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De réir mar a
mhunlaionn an tsochai
an domhan inar mian
linn maireachtail, ni mor
don dli um chosaint
sonrai a chosainti a
oiriinu agus a fheilidint
don mhunla sin.

Tuarascail Bhliantuil Choimisinéir Cosanta Sonrai na hEireann 2015

HELEN DIXON
Data Protection

Commissioner of Ireland

Ta gliondar croi orm Tuarascail Bhliantuil 2015 a chur i
lathair. Tugtar cuntas inti ar ghniomhaiochtai na hOifige
do seo, mo chéad bhliain iomlan mar Choimisinéir Cosanta

Sonrai na hEireann (CCS).

Ba bhliain i inar thit dul chun cinn suntasach amach don
Oifig agus le haghaidh cearta sonrai a chosaint ar leibhéal
intire agus idirnaisiunta, agus thainig forbairti ar ardluas ar
chursai ar dochuil go mairfidh siad.

Fairsingiu Leantinach

| rith 2015, lean an CCS leis an gcldr lena
mbaineann ar gcumas agus 4r n-acmhainni
a thogail tri earcaiocht shuntasach,

ina measc saineolaithe speisialaithe
dlithidla, teicnidla, imscrudaitheacha agus
cumarsaide. Ta breis agus 20 comhalta
foirne den CCS suite anois in ditreabh
sealadach i mBaile Atha Cliath ar Bhéthar
Fhearchair, agus bhog foireann Bhaile
Atha Cliath go dti aitreabh tiomnaithe i lar
na cathrach le linn an dara leath in 2016.
Déanann an oifig nua seo ar n-aimsiu
tireolaioch a fhairsingiu, agus oibrionn si
gan uaim leis na 28 comhalta foirne ata

bunaithe i gCuil an tSudaire, Contae Laoise.

Mar gheall gurb udaras sinn ata freagrach
as cearta um chosaint sonrai Usdideoiri a
chosaint in Eirinn agus, in go leor cdsanna,
ar fud na hEorpa, agus tugtar priomhthus
dite don tiomaint leanunach seo leis na
hacmbhainni iomldna a sholathar don rol
tdbhachtach ar g4 duinn tabhairt faoi.

Chuir na hacmhainni agus an cumas
méadaithe seo ar chumas an Udarais

chun feabhsuchain shoiléire ar amanna
freagartha a sholathar, i measc dbhair
shonrai a thugann geardin chun solais
agus eagraiochtai a lorgaionn treoir maidir
le tionscadail a chur i bhfeidhm a bhfuil
impleachtai acu le haghaidh cearta um
priobhaideachas sonrai. In 2015, rinne an
Oifig maolu suntasach ar riaraiste leagdide,
dnar eascair laghdu foriomldn ar an lion
gearain oscailte. Faoi mar a cheanglaitear
i reacht, bhain an Oifig réiteach cairdiuil
amach idir an da phairt i 94% de na

himscraduithe a thug si chun criche. Ach
d’eisiomar an lion b’airde de chinnti faoi

Alt 10 d’Achtanna um Chosaint Sonrai na
hEireann i rith 2015. Ba dhealraitheach
gurbh iad na saincheisteanna ba mhé a bhi
i gceist i measc an phobail anuraidh CCTV
san ait oibre, margaiocht dhireach a eisiodh
tri theachtaireachtai téacs, teachtaireachtai
riomhphoist gan toiliy, teip ar bhainc
faisnéis teagmhala phearsanta a choimead
cothrom le data, neamhfhreagrulacht i leith
iarratais ar rochtain ¢ dbhair shonrai.

Comhairliichan agus Treoir

Thdinig méadu ar na lionta iarratas ar
threoir shonrach ag eagraiochtai earnéla
poibli agus priobhdidi anios go dti 860, ar
chombhairlidchdin shubstainteacha iad 120
diobh énar theastaigh roinnt cruinnithe
agus teagmhalacha. Nil comhairliichan

leis an CCS éigeantach ach lorgaionn go
leor eagraiochtai treoir maidir le seirbhis
chomhliontach agus até feabhsaithe 6
thaobh priobhdideachais. Is minic go
nglacann na comhairlitichdin siud go

leor ama ach cuireann siad feabhas, ar
deireadh thiar, ar an gceart bunusach i leith
priobhdideachas sonrai san iomai cds inar
féidir leis an CCS moltai sonracha roimh ré a
dhéanamh. Sampla de seo is ea cas leachtu
Ghrupa Ospidéil Achadh an Toir, it narbh
fhéidir leis an Oifig comhairle a sholdthar
maidir le riali agus proisedil sonrai pearsanta
leighis a bhi a gcoimead ag an ospidéal.

Is éard is soiléir tri dhéiledil le go leor
eagraiochtaf in Eirinn na gur beag acmhainni
aimlonnaionn siad féin chun comhlionadh



um chosaint sonrai a bhainistiu. Is
dealraitheach go mbionn roinnt eagraiochtai
ag streachailt le cinedl prionsabalbhunaithe
na reachtaiochta um chosaint sonrai agus
tugann seo le tuiscint go mbionn deacrachtai
ann chun na prionsabail a léirthuiscint agus
a chur i bhfeidhm i gceart sna cdsanna
sonracha lena ndéilealann siad. On méid ata
feicthe agam, is beag fior-iarracht a dhéantar
i roinnt cdsanna chun na prionsabail a
léirthuiscint agus a chur i bhfeidhm agus
chun cur i bhfeidhm 6 pheirspictiocht na
n-abhar sonrai a ndéantar difear déibh a
scrudu. | gcdsanna eile, is dealraitheach
nach bhfuil eagraiochtai feasach fiu gurb
ionann an méid a bheartaionn siad agus

cur isteach suntasach ar chearta um
priobhaideachas sonrai duine aonair agus
caitheann siad le héifeachtulacht agus
sabhail costais go huathoibrioch amhail dlinsi
ata leordhéthanach do ghniomh ar bith. Ta
an CCS tiomanta i gconai da rél chun treoir
shonrach a sholathar. T4 sé rithdbhachtach
chun torthai priobhaideachais a fheabhsu.
Nil na hacmhainni ag an CCS, afach, chun an
ceanglas a ionadu atéa ar eagraiochtai chun
a gcomhairle shaineolach féin a sholathar
agus chun a gcumas féin a thégail chun
comhlionadh a bhainistit agus a chur chun
cinn. Ta sé ina chabhair, ar an 4dbhar sin, go
gcruthdidh an Rialachén Ginearalta maidir le
Cosaint Sonrai (an RGCS) a achtéfar amach
anseo, cumhacht mhéadaithe forfheidhmithe
le haghaidh Gdarais um chosaint sonrai,

ach, ar an gcéad dul sios agus ar an ni is
tabhachtai, leagfaidh sé an dualgas soiléir
go sainraite ar eagraiochtai aris eile chun iad
féin a eagru i gceart lena chinntit go bhfuil
ceart bunusach an duine aonair & chosaint
go cui acu i leith priobhdideachas sonrai
agus gur féidir leo a gcuntasacht ina leith
seo a léiriu. Ceist a chuirtear go minic orm
ag comhdhdlacha is ea cé acu an bhfuil n6
nach bhfuil coimhlint bhuntsach ann idir

rél an CCS i dtaobh éisteacht le gearain

6 dhaoine aonair a bhaineann le saruithe
féideartha ar a gceart um priobhéideachas
sonrai agus rdl na hOifige chun treoir a
sholathar d’eagraiochtai. Creidim nach ann
don choimhlint sin. Go deimhin, forordaitear
an da rél go sainrdite i reachtaiocht an

AE a bhuntacaionn lenar bhfeidhmeanna,
agus i bhfirinne, leagfar béim nios mé sa
RGCS ar an rél comhairlidchain sin, agus

rél éigeantach a dhéanamh de i gcdsanna
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dirithe. Anuas air sin, cé go gcomhlionann
an Oifig seo agus 4&r gcontraphdirtithe
Eorpacha rél tdbhachtach i gcomhairle a chur
ar Choimisiun an AE ar cheisteanna cosanta
sonrai, ni leagann seo ceanglas orainn i
dtaobh scrudu a dhéanamh ar ghearan a
dhéanann duine aonair. Feabhsaionn treoir
spriocdhirithe a sholdthar roimh ré feabhas
mor ar thorthai priobhdideachais do dhaoine
aonair ach ni bhaineann sé riamh de rél na
hOifige chun gearan um chosaint sonrai a
imscrudu ar a fhiuntais.

Is amhlaidh a bhionn i gceist ach go hairithe
nuair a dhéanaimid teagmhail le cuideachtai
ilndisiinacha teicneolaiochta atd bunaithe
in Eirinn agus nuair a thugtar réamhamharc
doéibh ar na hathruithe domhanda seirbhise
ata bheartaionn na corpardidi seo a chur

i bhfeidhm. In go leor cdsanna, baineann
rithdbhacht leis an teagmhail seo a
dhéanamh chun priobhaideachas sonrai
Usdideoiri a chosaint. Mar shampla, tri
chombhairlitichan a dhéanamh idir Facebook
agus an CCS, sholathair Facebook socruithe
agus rialuchdin nuashonruithe fégraiochta,
anuas ar uirlis Seicedla Priobhdideachais
agus nuashonruithe ar an uirlis ‘ioslédail
d’fhaisnéis’/'DYI. D’eascair comhéadan
nuashonraithe le haghaidh socruithe
usdideora agus uirlis rochtana a thabhairt
isteach ar LinkedIn 6nar dteagmhail in
2015. T4 an CCS, faoi mar is amhlaidh an
scéal i measc gach udardis um chosaint
sonrai san Eoraip agus ar domhan, beag

go leor go féill, afach, i gcomparaid le
fairsinge an réil mhaoirseachta a sannadh
orainn faoin reachtaiocht naisiunta agus
faoi reachtaiocht an AE. Go bunusach, is
ionann Udardis um chosaint sonrai agus
maoirseoiri gach aonain - idir aonain
phoibli agus phriobhaideacha - agus
daoine aonair anois nios minice, chomh
maith, nuair a ghniomhaionn siad mar
rialtoiri sonrai. Baineann rithabhacht, ar an
abhar sin, le beartu tosaiochta. Teastaionn
diospdireacht agus tuiscint nios mé i measc
an phobail i dtaobh priobhaideachas sonrai.
De réir mar a mhunlaionn an tsochai an
domhan inar mian linn maireachtail, ni mér
don dli um chosaint sonrai a chosainti a
oiriinu agus a fheilidint don mhanla sin.

Ar go leor bealai, baineann na ceisteanna
nios mo ar g dul i ngleic leo le cinedl an
domhain ar mian linn maireachtadil ann, an

ait ar chdir na teorainneacha idir an duine
agus an meaisin a leagan, agus cumhacht
agus freagracht a chothromd idir daoine
aonair agus eagraiochtai. Cuireann an
obair faoina dtugann an CCS trid an Lionra
um Fhorfheidhmiu Priobhéideachais
Dhomhanda, Meitheal Oibre Airteagal

29 agus Comhdhail Idirndisiunta na
gCoimisinéiri um Chosaint Sonrai ar &r
gcumas pairt a ghlacadh i bplé saineolach
atd dirithe ar na torthai is fearr a sholdthar
d’dbhar sonrai an lae inniu, ata ina dbhar
de bhailid, préisedil, riant agus prdifilit gan
fasach sonrai pearsanta.

Ceisteanna, Gearain agus Forfheidhmiu

Dhéileail an Oifig, sa mhullach air sin, le

go leor ceisteanna in 2015 faoi shonrai
pearsanta san earnail phoibli. D’eascair
roinnt diobh seo maidir le bunachar sonrai
Eircode - 6 dhaoine aonair ar airiodh a
n-ainmneacha i dteannta a Eircode agus

a bhi ar fail ar an Aimsitheoir Eircode.
Fuarthas lion teoranta ceisteanna, chomh
maith, a bhain le litrid agus daileadh
micheart bailte fearainn a bhain le
Eircodeanna. D'oibrigh Capita, an Sealbhdir
Ceadunais um Bainistiocht Postchdd, leis
an Oifig seo chun meicniocht a fhorbairt, i
bhformaid Chdd Cleachtais mionsonraithe
agus sraith ceisteanna coitianta, chun
cabhrd leis na saincheisteanna seo a
réiteach. Leagann méid na gceisteanna seo
a fuair an CCS i dtaobh an tionscadail seo
an bhéim ar mhéid na tastéla a theastaionn
sa chas go bhféadtar sonrai pearsanta
daoine aonair a phroiseail.

Tugadh lion beag gearan chun solais

leis an Oifig faoi thabhairt isteach
Priomhbhunachar Sonrai ar Line na Roinne
Oideachais, agus luadh saincheisteanna
maidir leis an mbonn dlithidil a bhi i gceist
le haghaidh bhailit agus phroiseail na
sonrai pearsanta a bhi i gceist, chéiliocht
na bhfégrai faisnéise a soldthraiodh

do thuismitheoiri, Usaid an UPSP mar
aitheantoir sa bhunachar sonrai, agus
nascadh airbheartaithe a dhéanamh idir
cistiu a sholathraitear do scoileanna agus
comhlionadh tuismitheoiri chun sonrai

a leanai a thabhairt. Cé go leantar le
himscriadu leandnach a dhéanamh ar roinnt
ceisteanna, ni féidir ach béim a leagan air,



athuair, gurb iad anailis thréan, sainaithint
agus bainistiocht riosca, measunu tionchair
um chosaint sonrai agus cumarsaid
éifeachtach is mé a bhuntacaionn le haon
tionscadal rathuil sonrai moérscala rialtais.

Ba ghnoéthach an bhliain i i dtaobh
gniomhaiocht forfheidhmithe, agus ba
chionta margaiochta diri ba mhé a sonraiodh
aris eile in 2015, agus rinne an Oifig roinnt
athchiontdiri a ionchtiseamh maidir le
teipeanna ar an rogha a rinne daoine gan
bheith pdirteach i dteachtaireachtai téacs

a chur i bhfeidhm anuas ar theip ar rogha
daoine aonair a chur i dtaifead go cruinn
gur fearr leo gan bheith pdirteach ar a
mbunachair shonrai. Bhunaigh an Oifig
Aonad um Imscruduithe Speisialta ar a raibh
Coimisinéir Cunta i gceannas chun tabhairt
faoi imscruduithe ar a stuaim féin, a bhi

ag feidhmiu go leithleach 6 imscruduithe
gearanbhunaithe.

Feasacht a Mhuscailt

Leagadh béim, lena chois sin, ar fheasacht a
mhdscailt ar leibhéal naisitinta ar cheisteanna
combhlionta um chosaint sonrai i mbliana
agus, i dteannta mo bhainistiochta sinsearali,
thug mé faoi chlar an-uaillmhianach de
rannphairtiochtai labhartha i measc go leor
earnélacha tionscail, agus labhair mé ag 60
imeacht. B'dbhar dioma dom narbh fhéidir
liom tabhairt faoin bhfeabhstchan beartaithe
ar chur i lathair agus cuimsitheacht na
treorach ar laithrean Gréasain an CCS,

ach tugtar tus aite do seo faoi lathair faoi
sheachadadh gniomhach, agus beidh na
torthai le tabhairt faoi deara i 1ar 2016.

Rinne roinnt den fhoireann shaineolach
agus mé féin sceideal de rannphairtiochtai
labhartha a chriochnt lasmuigh d’Eirinn
d’fhonn rol, obair agus aschuir na hOifige a
chur in idl nios fearr agus i roinnt cdsanna,
chun mithuiscinti bundsacha a ruaigeadh

i dtaobh difriochtai airbheartaithe idir dli

um chosaint sonrai na hEireann agus cérais
stdit eile an AE. Go hdirithe, bhi glacadh an-
mhor le cur i lathair a rinne an Comhairleoir
Teicneolaiochta leis an CCS ag imeachtai

ar nés sheisiun teicneolaiochta an Fhéraim
um Thodhchai an Phriobhdideachais ag
Comhdhadil Idirndisiunta na gCoimisinéiri
Cosanta Sonrai in Amstardam i nDeireadh
Fémhair, agus ar laithreacht ag an bhFéram
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um Eagnaiocht Dhigiteach maidir le heitic
agus teicneolaiocht, agus chuir siad ar
chumas léargas spéisiuil a fhail ar na bealai
a dhéanann CCS na hEireann na bealai

a mhunlu a usdideann agus a roinneann
cuideachtai moéra sonrai.

Idirndisiunta

Coénascadh ceisteanna naisilnta agus
idirnaisiunta i nDeireadh Fémhair na

bliana seo caite nuair a sholathair Cuirt
Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh (an
CBAE) a rialdil i gcds Maximilian Schrems

in aghaidh Choimisinéir Cosanta Sonrai na
hEireann. Rinneadh an cés a tharchur chuig
Ard-Chuirt na hEireann ina dhiaidh sin, &it ar
chomhaontaigh an tUdaras Eireannach chun
an gearan a scrudu. Ta an obair seo ar bun
faoi lathair. Bhain mérthabhacht le rialail an
CBAE ar roinnt bealai mar gheall gur leag

si tdstdil nua bunaithe ar dhli bunreachtuil
na Gearmaine maidir le bunbhri an chirt
bhunusaigh; d’athluaigh si a tastail i dtaobh
comhréireachta agus riachtanais 6 chas
Chearta Digiteacha Eireann (Digital Rights
Ireland) i dtaobh na Treorach maidir le
Coimedd Sonrai; shoiléirigh si rél Udards um
chosaint sonrai i dtaobh gearain a scrudu
fil nuair is ionstraim cheangailteach an

AE atd i gceist leis an gceist a ndearnadh
gearan fuithi, agus, dar nddigh, chuir si an
comhaontu Tearmainn féin ar neamhni.

Ta Meitheal Oibre Airteagal 29 ag plé go
hdirithe le saincheist aistrithe idir an AE
agus SAM agus, go deimhin féin, aistrithe
sonrai pearsanta 6n AE go dti dlinsi eile
domhanda 6 rinneadh an rialail sin i mi
Dheireadh Fomhair seo caite. Lorg an
meitheal oibre idirghabhdil pholaititil
chun na réitigh riachtanacha pholaititil
agus dhlithitla a chrutht lena ligeann

do shaorsheabhadh sonrai pearsanta
leanuint ar aghaidh ar bhealach a chosain
cearta bunusacha daoine aonair Eorpacha.
Ambhail én 14 inniu, beidh le feiceail cé

acu an mbeidh né nach mbeidh an Sciath
Phriobhdideachais bheartaithe le haghaidh
aistrithe AE-SAM mar thds den réiteach.

| measc na mornuachta eile in 2015,
baineadh comhaontu polaititil amach ar
chreat nua dlithidil le haghaidh cosaint
sonrai san Eoraip i ndiaidh idirbheartaiochta

a mhair 4 bliana. Is éard a chuimsionn sé
nd an Rialachan Gineardlta nua maidir le
Cosaint Sonrai agus Treoir chun sonrai
pearsanta a chosaint a phroiseailtear i
gcomhthéacs forfheidhmithe dli. Cruthoidh
an RGCS cearta nua dirithe d’abhair shonrai
san Eoraip, méaddidh sé na dualgais atd

ar eagraiochtai a ldimhsealann sonrai
pearsanta, agus leagfaidh sé dirii nua
forfheidhmithe ar rél idaras um chosaint
sonrai. Is diol tdbhachta é, mar gheall gur
dli comhchuibhithe é ag a bhfuil éifeacht
dhireach i ngach ballstat den AE, ceanglofar
faoi go gcomhoibrionn agus go n-oibrionn
Udarais neamhspleacha um chosaint

sonrai na hEorpa lena chéile ar bhealai nua
d’fhonn a chur i bhfeidhm éifeachtach agus
comhsheasmhach a chinntit ar mhaithe le
habhair shonrai agus eagraiochtai araon. Ta
an 25 Bealtaine 2018 ag druidim linn cheana
féin agus ta m'fhoireann agus mé féin i
mbun ullmhuchain dar rél fairsingithe.

Anuas air sin, lean rialtas na hEireann

lena thiomantas do chosaint sonrai agus
d’fheasacht mhéadaithe phoibli a mhuscailt
ar a thabhacht tri thionscnaimh ar nds
Fhéram Sonrai an Rialtais, ar a bhfuil ant
Aire Stdit ar a bhfuil sainfhreagracht as
cosaint sonrai, an Dara Murphy, T.D,, ina
chathaoirleach.

Tugadh borradh agus treisiti suntasach na
hOifige faoi deara le roinnt blianta beaga
anuas, trath inar thdinig méadu faoi dho ar
ar lion foirne agus inar thainig méadu nach
mor faoi cheathair ar ar mbuiséad, lenar
thacaigh gealltanas 6n rialtas go leanfaidh
an méadu seo atd tagtha ar ar n-acmhainni
bheith ar chomhionann lenér gcuid
freagrachtai. Ta cumas nios mé againn

nd mar a bhi riamh chun leanuint leis an
timpeallacht um chosaint sonrai a mhunlu
agus le comhlionadh ceart na ndlithe
dbhartha a chinntiu.
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HELEN DIXON,

Portarlington and Dublin, 21 June 2016
Cuil an tStdaire agus Baile Atha Cliath, an
21 Meitheamh 2016



Bunu, Réil agus Freagrachtai

Comhlacht neamhspleéach is ea Oifig an
Choimisinéara Cosanta Sonrai (an CCS),

a mbronnann na hAchtanna um Chosaint
Sonrai, 1988 agus 2003 a chumhachtai
uirthi, a cheanglaionn bailid, stérail agus
proisedil shlan faisnéis phearsanta daoine
aonair. Bunaiodh Oifig an Choimisinéara
Cosanta Sonrai (an CCS) i 1988 tar éis gur
achtaiodh an tAcht um Chosaint Sonrai,
1988. T4 athru suntasach tagtha ar an
tirdhreach a raibh ar an Oifig dul i ngleic leis
6 shin i leith i ndiaidh gur thdinig borradh

ar an idirlion agus mar gheall ar luas
easponantuil nuélaiocht na teicneolaiochta.
Mar gheall go bhfuil 9 as 10 gcinn de na
cuideachtai teicneolaiochta agus idirlin

is m6 ar domhan, anuas ar go leor de na
gndthais choégaisiochta agus seirbhisi
airgeadais is mo ar domhan lonnaithe anseo
anois in Eirinn, t4 fairsingiti mér tagtha ar an
réimse saincheisteanna lena ndéiledlaimid,
faoi mar a thadinig ar ar bhfreagracht i leith
Usdideoiri na hEireann agus an AE. T4 tri
phriomhshndithe ann a bhaineann lendr
n-obair; maoirseacht, comhairlitichan agus
comhoibriu.

Maoirseacht

Eisteann an Oifig seo le gearain daoine
aonair a chreideann gur saraiodh a

gcearta um chosaint so nrai. Faoi mar a
cheanglaitear faoi Alt 10 den Acht, lorgaimid
ansin chun na geardin seo a réiteach go
cairdiuil laistigh d’'amfhréma réasunta, agus,
sa chds gur dealraitheach nach indéanta dé
sin, chun cinntiichén a dhéanamh. Tugann
an Oifig seo, anuas air sin, faoi initchtaf
agus cigireachtai rialta ar eagraiochtai

a phréisealann sonrai pearsanta sa chés

go sainaithnimid rioscai tri na geardin a
fhaighimid. Leagtar sonrai amach faoi seo
ar leathanach XXX. Sa chds gur cui agus go
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bhfordiltear d6 sa reachtaiocht, bronntar an
chumhacht orainn chun gniomhu i gcoinne
eagraiochtai a dhéanann cionta faoi na
hAchtanna.

Combhairliichan

Déanaimid monatoéireacht ghniomhach ar
an tirdhreach um chosaint sonrai atd ag
athru de shior agus solathraimid treoir ata
cothrom le déta do dhaoine aonair agus
d’eagraiochtai. Baineann rithdbhacht le
tabhairt faoi idirchaidreamh rialta agus
brioch le heagraiochtai priobhdideacha
agus poibli, a lorgaionn lena gcomhlionadh i
dtaobh na reachtaiochta um chosaint sonrai
a chinntit sula dtabharfar isteach tairge,
seirbhis, beartas né tionscnamh gné.

Combhoibriu

Rannphadirtithe gniomhacha iad ionadaithe
den Qifig i Meitheal Oibre Airteagal 29 -
pairti neamhspleach oibre ina bhfuil na
hudarais naisitinta um chosaint sonrai san
Eoraip (UCSanna) - agus dirionn siad ar
chearta daoine aonair a chosaint i dtaobh
sonrai pearsanta a phroiseadil. Lorgaitear
in Airteagal 29 agus a fhoghrupai chun cur
i bhfeidhm rialacha um chosaint sonrai a
chomhchuibhiu ar fud an AE, agus déantar
ionadaiocht do gach ballstat an AE ag na
féraim thabhachtacha seo. | gcaitheamh na
mblianta amach romhainn, déanfar an Bord
Eorpach um Chosaint Sonrai den phairti
oibre sa timpeallacht nua chomhchuibhithe
a chruthdidh an RGCS. Glacann an Oifig
pairt, chomh maith, i gcomhoibrit lendr
gcomhghleacaithe idirnéisiinta UCS trid
an Lionra Domhanda um Fhorfheidhmiu
Priobhdideachais (an LDFP), &r Meabhrain
Tuisceana le UCSanna agus teagmhélaithe
déthaobhacha.

Ceaptar go dtiocfaidh fairsingit ar rél an
CCS agus go dtiocfaidh sé chun cinn faoin
LDFP, ar glacadh leis agus a foilsiodh le
déanai in Irish Oifigidil an Aontais Eorpaigh
an 4 Bealtaine 2016. Gabhfaidh sé in ionad
Threoir an AE 95/CE/46. Mar ‘priomhudaras
maoirsithe’ don chuideachta ilndisitinach
theicneolaiochta iomaduil atd bunaithe
anseo in Eirinn, beidh orainn comhoibriti
lenar UCSanna comhghleacaithe ar fud an
AE (faoin meicniocht ‘ionad ilfhreastail”).
Anuas air sin solathrofar cumas fineéla
riarachain duinn den chéad uair. Teastoidh

ullmht agus acmhainni suntasacha a chur
ar fail 6 na ceisteanna seo, anuas ar réil eile
nua agus fhairsingithe a dtugtar cuntas
orthu sa LDFP.

Cistit agus Riarachan

Déantar cistiu tiomnaithe don CCS a
sholdthar tri véta Roinn DIi agus Cirt agus
Combhionannais na hEireann. Bailionn an
CCS ioncam 6 fheidhm chlédrichain reachtuil
na hOifige, agus aisioctar an t-ioncam sin
go direach leis an statchiste. Mhéadaigh an
rialtas go mor an cistiu a thugtar don CCS
don bhliain 2016, agus is ionann a bhuiséad
bliantuil anois agus €4.7 millidn. B’ionann an
cistiu a leithdhdileadh in 2015 agus €3.65
millian.

Cé gur comhlacht neamhspleach an CCS,
cinntionn sé go leanann maoirseacht maidir
lena riarachan na ceanglais a leagtar amach
do gach eagraiocht earnéla poibli. Ni mor
gach speansas, costais agus caiteachas

a chur i gcuntas don statchiste, agus
tagann cuntais na hQifige faoi chuimsiu
shainchdram an Ard-Reachtaire Cuntas
agus Ciste. Solathraionn an t-idirghniomhu
le saordnaigh, gndlachtai agus le pairtithe
leasmhara eile maoirseacht bhreise ar an
obair faoina dtugaimid. Is féidir achomharc
a dhéanambh ar chinnti reachtula leis na
clirteanna.

Seo a leanas liosta de spriocanna reatha
an Choimisinéara Cosanta Sonrai:

1. Leanuint le hacmhainn agus cumas an
Gdaréis um chosaint sonrai in Eirinn a
thogail tri speisialtéiri breise a earcd,
go hairithe iad siud a bhfuil saineolas
dlithidil, teicniuil agus beartais acu.

2. Chun feabhas a chur ar sheirbhis do
chustaiméiri agus ar amanna freagartha
ar gheardnaithe agus eagraiochtai aonair
a lorgaionn treoir.

3. Comhthathu a chinntit i measc
oibriochtai an CCS at& bunaithe i gCuil
an tSudaire agus i mBaile Atha Cliath.

4. Leanuint le comhlionadh nios fearr a
chur chun cinn i measc aondin earnala
poibli agus priobhdidi trid an réimse de
ghniomhaiochtai maoirsithe CCS.



5. Leanuint le naisc chomhoibritheacha
a thégail le gach pairti leasmhar, ach
go hairithe ar gcontraphdirtithe faoi
Airteagal 29 san AE, fad a réitimid
sinn féin le haghaidh chur i bhfeidhm
an RGCS.

e Dhéiledlamar le 14,427 ceist trinar
seoladh tiomnaithe riomhphoist
faisnéise, info@dataprotection.ie, ar
méadu é seo anios 6 13,500 in 2014
agus 12,000 in 2013. Anuas air sin,

dhéiledlamar le 16,173 ceist a fuarthas ar

an nguthan agus 855 ceist sa bhreis air
sin sa phost.

* Fuaireamar 932 gearan, ar cuireadh tus
leo le haghaidh imscrudu. Cuirtear seo
i gcomparaid le 960 gearan ar cuireadh
tus leo le haghaidh imscrudu in 2014.

Bhain an chatagdir shingil ba mho de

gheardin le cearta rochtana, arbh ionann iad

agus breis agus 60% den iomlan, a léirigh
méid na ndeacrachtai a bhionn ag daoine

aonair dirithe lena gceart reachtuil rochtana

a fheidhmiu. Beartaionn an Oifig chun

tabhairt faoi fheachtas feasachta ina leagtar

béim ar na saincheisteanna seo i rith 2016.

* Bhain an dara catagoéir ba mhé ina
ndearnadh gearain le margaiocht
dhireach leictreonach.

® Cé gur réitiodh tromlach mér na ngearan
go cairditil, rinneamar cinnti foirmitla in

52 cas, ar sheasamar go hiomlan leis an
ngeardn in 43 ceann diobh.

* | ndiaidh chinneadh an CBAE sa chas ‘An
Ceart go Ligfi i nDearmad’, fuaireamar 23
gearan, i gcomparaid le 32 in 2014, maidir

le diliostu cuardaigh idirlin.

* Rinneamar 4 aonan a ionchuiseamh
mar gheall ar 24 cion, ar an iomlan, faoi

na Rialachain um Priobhdideachas i
gCumarsaid Leictreonach, 2011.

Cé go ndéanann tromlach mér na
n-eagraiochtai idirchaidreamh linn ar
bhonn deonach, d’eisiomar 3 Fhogra
Reachtula Forfheidhmitichain.

Fuaireamar 2,376 fogra um sharu
slandail sonrai, ar méadu 112 fogra é seo i
gcompardid leis an mbliain roimhe seo.

Thugamar faoi 51 iniichadh agus
cigireacht, ina measc iad siud ar
shealbhoiri méra sonrai pearsanta sna
hearndlacha poibli agus priobhdideacha.

| measc na n-initichtai suntasacha, bhi
iad sitd a rinneadh ar an Earnail Arachais
agus an Ranndg Saincheadunais,
Combhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath.

Rinneamar teagmbhail le cuideachtai
mora ilndisiinacha teicneolaiochta — a
bhfuil ceanncheathru né laithreacht
shuntasach in Eirinn acu - i dtaobh
ceisteanna iomadula, ina measc beartais,
tairgi agus seirbhisi nua beartaithe.

D’fhreastail an Coimisinéir n6 an Leas-
Choimisinéir ar gach réamhchruinniu
de chuid Phairti Oibre Airteagal 29,

a ghniomhaionn mar chomhairleoir
don Aontas Eorpach maidir le
saincheisteanna um chosaint sonrai.

Ghlacamar pdirt sa trit Rianu
Priobhdideachais de chuid an Lionra
Dhomhanda um Fhorfheidhmiu
Priobhdideachais, agus rinneadh anailis
ar 18 n-aip agus laithredn gréasadin a bhi
dirithe ar leanai nd a raibh an-téir orthu
ina measc.

B’ionann ar gcostais reatha in 2015 agus
€2,961,190, ar méadu seo anios 6 chostais
reatha €2,274,438 na bliana roimhe seo.
B’ionann faltais don bhliain 2015 agus
€670,307 ar an iomlan.

On 14 Aibreédn 2015, bhi an CCS faoi réir
an Achta um Shaorail Faisnéise, 2014 go
pairteach. Ni bhaineann seo ach le taifid
a bhaineann le ceisteanna riarachain
amhain, agus go sonrach iad siud a
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cruthaiodh i ndiaidh an 21 Aibrean, 2008.
Ni féidir scaoileadh le comhaid fiosraithe
agus chais an CCS faoin Acht.

Dhéilealamar le breis agus 500 ceist 6 na
meain.

Thugamar faoi earcaiocht shuntasach,
d’fhairsingiomar bunait Oifig Bhaile
Atha Cliath chun cur le feidhm Chdil an
tSudaire agus rinneamar ar bhfoireann a
mhéadu faoi dhé nach mér.

Tugadh faoi chombhairlitichan fairsing i
measc comhlachtai earndla poibli agus
priobhaidi, péirt a ghlacadh i mbreis agus
60 imeacht ina ndearnamar cur i lathair
ar obair na hQOifige ina measc.

Agus leas & bhaint as a hacmhainni
méadaithe, bhunaigh an Oifig Aonad
Imscruduithe Speisialta ar a raibh
Coimisinéir Cunta in 2015. Tugann

an tAonad faoi imscruduithe ar a
stuaim féin (a dhéantar ar leith 6
imscruduithe gearanbhunaithe); sa chas
go sainaithnionn si iompar ciontaithe,
usaidfidh si réimse iomlan chumhachtai
reachtula an Choimisinéara chun a cuid
imscruduithe a chur chun cinn chun
concluid chui a bhaint amach.

Eisteadh leis an éisteacht ag an CBAE

i dtaobh ghearan Maximilian Schrems i
gcoinne CCS na hEireann i Lucsamburg
i Marta 2015. An 6 Deireadh Fomhair,
d’eisigh an CBAE a rialdil thdbhachtach
agus fadréimseach sa chas, lenar diriodh
Tearmann a chur ar neamhni.

Rinne Ard-Chuirt na hEireann an cheist
a tharchur chuig an CCS, a thug faoi

‘.. substaint an gheardin, anuas ar an
dicheall cui go 1éir’ a imscradu. Chuir
an CCS tus lena imscradu ar na gearain
athcheaptha a sheol an tUasal Schrems
ar aghaidh. Ta an t-imscrudu sin ar bun
go faill.

Rinneadh comhaontu ar an RGCS

i Nollaig 2015, agus bhi feidhm leis
6n 25 Bealtaine 2018. Cuirfidh sé

i bhfeidhm dualgais tuairiscithe
saraithe, an fhéidearthacht i leith
piondis shuntasacha i gcés teipeanna



ar chomhlionadh, béim nios mo ar
phroiseail toilbhunaithe, ceanglais nios
mionsonraithe coimeddta taifead anuas
ar dhualgais fhoirmitla chun beartas
coinneala sonrai a bheith i bhfeidhm.
Rud lena mbaineann mérthabhacht
don CCS is ea an mheicniocht ‘ionad
ilfhreastail’ a thabhairt isteach sa RGCS
le haghaidh ilndisiunach a oibrionn

san Eoraip. Agus aird ar scala agus
fairsinge an toghcheantair seo, ta rdl
fior-thabhachtach ag an Oifig i dtaobh
cosaint sonrai domhanda.

Déantar teagmhalacha iomadula leis an
CCS agus déantar ceisteanna a fhiosru
agus gearan leis ar bhonn laethdil. Oibrimid
seoladh riomhphoist faisnéise (fuarthas
14,427 ceist in 2015), foirm gheardin ar

line (fuarthas 1,050 ceist in 2015), deasc
chabhrach (cuireadh 16,173 glao uirthi in
2015), agus seoltar ceisteanna chugainn sa
phost chomh maith (fuarthas 855 ceist in
2015).

Déanann an Oifig gach iarracht chun
gach ceist, teagmhail agus geardn a chur
chun cinn agus a thabhairt chun criche a
éifeachtai agus a éifeachtula agus is féidir
chun sasaimh an té a rinne.

Croifheidhm agus feidhm ghnéthach

de chuid na hOQifige is ea ar bhFoireann
Ghearan. In 2015, fuair an fhoireann 932
gearan a osclaiodh le haghaidh imscrudu,
ar laghdu beag seo ar na 960 gearan a
fuarthas in 2014.

Aris eile, bhain an chatagoir shingil ba

mho le hiarratais ar rochtain, arbh ionann
iad agus 62% den iomlan foriomlan don
bhliain 2015, agus fuarthas 578 gearan, a
sharaigh an lion ba mho gearan a fuarthas
riamh roimhe sin an bhliain roimhe sin (632
gearan).
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Tugann an t-ardleibhéal leanunach gearan
le fios go bhfuil feasacht mhéadaithe ann

i measc an phobail i gcoitinne ar a gceart
reachtuil rochtana; b’fhéidir gurb ionann
agus abhar buartha nios mo é, &fach,

ach leagann sé béim ar na deacrachtai a
mbionn roinnt daoine aonair thios leo agus
iarracht & déanamh acu chun na cearta
siud a fheidhmiu. Beartaionn an Oifig chun
tabhairt faoi fheachtas feasachta ina leagtar
béim ar na saincheisteanna seo i rith 2016.

Bhain an dara catagoir ba mhé ina
ndearnadh geardin le margaiocht dhireach
leictreonach. Imscrudaitear na gearain seo
faoi na Rialachdin um Priobhaideachas i
gCumarsdid Leictreonach (I.R. 336 de 2011.
In 2015, d'oscail an Oifig 104 gearan den
saghas sin lena n-imscrudy, arbh ionann sin
agus 1% den iomlan foriomlan. Is ionann seo
agus laghdu géar ar 72 gearan i gcompardid
leis an mbliain roimhe sin, ar treocht i seo

a thosaigh in 2014 nuair a thainig laghdu
anuas ar na gearain sa chatagdir seo faoi
bhun 200 i mbliain féilire den chéad uair
riamh. Tugann seo le fios an rath a bhi ar
straitéis ionchuisimh rathuil na hOifige, a
chruthaionn drochphoibliocht i gcoinne na
n-aonan a ionchuisitear.

An Ceart go Ligfi i nDearmad

Thainig an ‘Ceart go Ligfi i nDearmad’
(CGLD), mar a dtugtar air, n6 an chatagoir
ghearan diliostaithe ¢ thorthai cuardaigh
idirlin chun cinn in 2014 i ndiaidh rialil an
CBAE an 13 Bealtaine 2014 i gcas Google
na Spainne vs AEPD agus Mario Costeja
(C-131/12) (ar a dtugtar rialail ‘Google’ na
Spainne go minic).

O rinneadh an rialail, féadfaidh Gsaideoiri
idirlin ar fud na hEorpa, faoi chuinsi airithe,
iarraidh ar innill chuardaigh chun faisnéis
a dhiliostu futhu. Sa chas go ndiultaionn
an t-inneall cuardaigh iarratas, féadfaidh
abhair shonrai an cheist a thabhairt os
comhair an Udarais naisitinta um chosaint
sonrai. Is tdbhachtach a thabhairt le fios
go mbaineann cés an CGLD le diliostu go
sonrach i gcas cuardach faoi ainm an duine
aonair.

| Samhain 2014, d’eisigh Meitheal Oibre
Airteagal 29 treoirlinte ina leagtar amach

réimse critéar chun cabhru le measunu
comhsheasmhach a dhéanamh ar chasanna
- ar nds cé acu an gcomhlionann né nach
gcomhlionann an duine aonair rdl sa
bheatha phoibli; cé acu an mionaoiseach n6
a mhalairt an duine aonair; cé acu an bhfuil
né nach bhfuil an fhaisnéis cruinn i dtaobh
firici de; cé acu an mbaineann né nach
mbaineann sé le beatha phriobhaideach né
ghairmidil an duine aonair; cé acu an bhfuil
no nach bhfuil sé cothrom le data; cé acu an
mbaineann né nach mbaineann sé le sonrai
pearsanta (ar nés sonrai faoi shldinte n6
reiligiin) né cé acu ar chuir né ndr chuir an
duine aonair an fhaisnéis ar fail go poibli ar
bhonn deonach ar an gcéad asc.

Fuair an Oifig seo 23 geardn den saghas sin
in 2015 ar seasadh le 7 gcinn diobh agus ar
didltaiodh 16 cinn diobh.

Bhi geardn amhain a diultaiodh dirithe ar
bhinse a bhi ar siul ar feadh i bhfad, ait

a raibh an Oifig ar aon intinn le seasamh
Google gan URLanna airithe a dhiliostu

a thadngthas orthu i ndiaidh cuardach

a dhéanamh agus ainm duine aonair &
Usaid. Nuair a chuirtear san direamh go
thug an duine aonair a bhi i gceist fianaise
thabhachtach ag an mbinse tabhachtach
seo, measadh go ndeachaigh sé chun leas
dlisteanach an phobail rochtain a choimead
ar an bhfaisnéis seo nuair a dhéanfai
cuardach ar ainm an duine aonair sin. Da
ndéanfai cuardach ar eochairfhocail eile sa
bhunabhar, chruthéfai toradh san inneall
cuardaigh fos féin.

| measc na ngearan ar seasadh leo, bhain
ceann amhain le hagallamh a rinne duine le
nuachtan aitidil 7 mbliana roimh sin maidir
le poill sa bhéthar ar na béithre aititla, agus
da ndéanfai cuardach ar ainm an duine
aonair, thiocfadh an t-agallamh seo anios

ar an gcéad toradh liostaithe. | ndiaidh

gur criochnaiodh deisitichdin ar na poill sa
bhéthar, réitiodh an tsaincheist ach nior
shésta don duine aonair gur thainig an scéal
seo anios go féill sna torthai go féill nuair a
chuarddfai a n-ainm. Tri argoéint a dhéanamh
le Google thar ceann an ghearanai, d'éirigh
linn an cas a chur chun cinn go raibh an
scéal as data agus, ar an dbhar sin, nar
bhain sé le habhar a thuilleadh.



Concluid na nGearan

Ta sé mar dhualgas reachtdil ar an Oifig seo
a lorg chun gearain a réiteach go cairditil sa
chéad asc agus, da réir sin, réitiodh tromlach
mor na ngearan a tugadh chun criche in
2015 go cairdiil tri iarrachtai na hQOifige
gan an ga bheith ann le cinneadh foirmiil

a dhéanamh faoi Alt 10 den Acht. In 2015,
rinne an Coimisinéir 52 cinneadh foirmiuil

ar an iomlan: Sheas 43 ceann diobh seo leis
an ngearan; sheas 1 cheann leis an ngearan
go pairteach agus dhiultaigh 8 gcinn dbhar
an ghearain. Tugadh 1,015 imscruadu ar
ghearain, ar an iomlan, chun criche in 2015.

Tabla1

Miondealu ar ghearain ar cuireadh tus leo,
2015

(Féach an bharrachairt chomhfhreagrach
thios)

Céatadain lomlain
Cearta rochtana 62% 578
Margaiocht dhireach 1% 104
leictreonach
Nochtadh 10% 94
Proiseail éagorach 5% 49
sonraf
Diliostu 6 thoradh 2% 23
cuardaigh idirlin
Piosa scanndin CCTV 2% 16
a usaid
Teip ar shonrai a 2% 16
dhaingniu
Sonrai iomarcacha 2% 15
An ceart i leith ceartu 1% 13
Cruinneas 1% 10
Margaiocht dhireach 1% 7
poist
Proéisedil éagodrach 1% 5
sonrai
Bithmhéadracht a Usaid<1% 2
IOMLAIN 100% 932
Tabla 2

Gearain a fuarthas 6 2006 i leith

Bliain Gearain a Fuarthas
2006 658

2007 1,037

2008 1,031

2009 914

2010 783
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20M 1,161
2012 1,349
2013 910
2014 960
2015 932
Tabla 3

2015

mheastar is cui chun téarmai na nAchtanna
a chomhlionadh.

Leagtar amach sa tabla a leanas
mionsonrai maidir leis na Fograi Reachtula
Forfheidhmithe a seirbhedladh in 2015. Ta
suil leis go spreagfaidh foilsit na liostai seo
na heagraiochtai go |éir chun comhoibriu
go hiomlan leis an Oifig seo maidir lena
himscruduithe reachtula.

Geardin ar cuireadh tus leo sa bhliain 932

lomlan na nGearédn a Tugadh chun Criche1,015
sa bhliain

Biodh is gur féidir linn Fégra
Forfheidhmitchain a eisitint maidir le

lomlan na nGearén ag deireadh na bliana 466

roinnt gnéithe de na hAchtanna um

1200

1015

1000 932

800 -

600 -

400

200

466
)

Rinne an Oifig ceithre aondn a ionchuiseamh
in 2015 mar gheall ar 24 cion, ar an iomlan,
faoi na Rialachain um Priobhaideachas i
gCumarsdid Leictreonach (I.R. Uimh. 336

de 2011). Sonraitear sonrai breise i mir na
gCas-Staidéar ar na hionchuisimh a glacadh
in 2015.

lonchuisimh

Faoi Alt 10 de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai, 1988 agus 2003, féadfaidh an

CCS iarraidh ar rialaitheoir sonrai né ar
phrdéisedlai sonrai cibé bearta a ghlacadh a

Chosaint Sonrai, ni ga é sin a dhéanamh

de ghnath. Comhoibrionn formhér mér na
n-eagraiochtai go deonach leis an Oifig agus
ni bhionn aon gha le fégra foirmiil dlithiil
chun imscruadu a chur chun cinn.

Fograi forfheidhmithe a eisiodh in 2015

Rialaitheoir Sonrai: Maidir le:

Telefonica Ireland  Alt 2(D(c)(iv) de

Limited na hAchtanna um
Chosaint Sonrai

Alt 2(1)(a) agus 2A(1)

de na hAchtanna um
Chosaint Sonrai

Alt 4(1) de na hAchtanna
um Chosaint Sonrai

Arizun Services
Ireland Limited

Aer Lingus

Faoi Alt 12 de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai, 1988 agus 2003, féadfaidh an CCS
iarraidh ar dhuine pé faisnéis a sholdthar

a theastaionn én CCS chun tabhairt

faoina fheidhmeanna, ar nds tabhairt faoi
imscrudu. In 2015, dréachtaiodh roinnt fograi
faisnéise mar ullmhichan lena seirbhedil ar
rialaitheoiri éagsula sonrai ach niorbh gha
aon cheann de na fégrai seo a eisidint ar
deireadh thiar, mar gheall gur fhreagair na
rialaitheoiri sonrai a bhi i gceist go dearfach
i ngach cés nuair a cuireadh ar an eolas

iad go raibh an Oifig seo ar ti tabhairt faoi
ghniomh. Ta seo ar aon dul leis an méid a
thugtar faoi deara i gcds cumhachtai eile
forfheidhmithe. Go minic, ma chuirimid in
iul gur féidir leis an CCS na cumhachtai



sitd a Usdid, is leor sin go ndéanfaidh an
rialaitheoir sonrai idirchaidreamh deonach,
seachas dul i mbaol na diobhéla a dhéanfai
da chlu da n-ainmneofai é/i indr dTuarascail
Bhliantuil né smachtbhannai coiritla a
thabht i ngeall ar theip ar chomhlionadh.

| rith 2015, fuair an CCS 2,376 fogra um
sharu sonrai ar an iomlan, ar rangaiodh
59 diobh (2.5%) mar neamhshéruithe faoi
fhoralacha Chdd Cleachtais um Sharu
Slandala Sonrai Pearsanta (CCSSSP).

Cuireadh 2,317 saru baili ar shlandail sonrai,
ar an iomldn, i dtaifead i rith na tréimhse 6n
1 Eanair go dti an 31 Nollaig 2015. Is ionann
seo agus méadu 5.9% (129) ar an lion a
tuairisciodh in 2014 (2,188).

Ta dualgas dlithiuil ar sholathraithe
seirbhise teileachumarsdide agus seirbhise
idirlin faoi lonstraim Reachtuil 336 de 2011
chun fégra a thabhairt don Oifig seo ar
sharu ar shlandail sonrai trath nach déanai
nd 24 uair an chloig i ndiaidh go n-aimsitear
an saru i dtosach bdire. Murar féidir leis an
solathrai sonrai iomldna den saru a thabhairt
ag an am seo, ba cheart nios mé sonrai a
thabhairt laistigh de thri |a tar éis an fogra
tosaigh. D’fhéadfadh aon chuideachta
theileachumarsaide a dteipeann uirthi fogra
a thabhairt duinn ar an saru ar shlandail
sonrai a bheith faoi dhliteanas, ar ciontu
achomair, finedil aicme A a ioc, nd ar diotail,
finedil nach mé nd €250,000 a ioc.

In 2015, fuarthas 104 fogra um sharu

ar shonrai, ar an iomldn, én earndil
teileachumarsaide, arbh ionann sin agus
4.3% de na cadsanna iomlana a tuairisciodh
don bhliain. | measc na samplai de na
saruithe siud ionadaithe SIM faoinar tugadh
go micheart, rochtain tugtha do chustaiméiri
ar chuntas custaiméara eile agus, i lion

beag casanna, rinneadh caipéisi cruthuinais
aitheantais chustaiméiri a chailleadh.
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Déantar gach saru ar shlandail sonrai eile a
thuairisciu faoi CCSSSP deonach, a tugadh
isteach in Uil 2011. Nil an CCSSSP ina
cheanglas dlithiuil agus ni bhaineann sé leis
an earndil teileachumarsaide.

Faoi mar a bhi i gceist in 2014, ba nochtadh
neamhudaraithe an chatagoir b’airde

de sharuithe ar shonrai facin CCSSSP a
tuairisciodh, ar nés nochtadh poist agus
leictreonach, ar thit an tromlach mér diobh
amach san earndil airgeadais agus arbh
ionann iad agus beagan os cionn 54% de
lion iomldn na bhfégrai um sharu ar shonrai
a fuarthas in 2015.

| measc na samplai tipicitla de sharuithe ar
shonrai, td an méid seo a leanas:

* |aimhseadil né nochtadh michui sonrai
pearsanta, e.g. didscairt mhichui,
rochtain ag triu pairti ar shonrai
pearsanta - cé acu de [dimh né ar line -
agus rochtain neamhudaraithe ag fostaf;

* caillteanas sonrai pearsanta a bhi
4 gcoimedd ar riomhairi gldine,
méardga USB, comhaid phaipéir agus
téipeanna cultaca.

Cé nach ionann é ach céatadan beag de
na 2,317 fogra baili um shéru ar shonrai

in 2015 (3 nd 0.12%), féadfaidh teagmhais
haicedla tacar sonrai agus camchdipedil
ldithredn Gréasadin tionchar fadréimseach
a imirt ar dhaoine aonair. | gcds amhain,
rinneadh comhghéilleadh ar shonrai carta
creidmheasa siopa blathanna i mBaile
Atha Cliath. Rinneadh seo mar gheall gur
suitedladh céid mhailiseacha ar laithredn
Gréasadin an ghndlachta, a sheol sonrai
carta creidmheasa custaiméara chuig

triu pdirti. A luaithe a cuireadh an siopa

ar an eolas ar an tsaincheist, rinne siad
socruithe laithreach bonn chun an céras
focaiochta céarta creidmheasa a bhaint den
line lena éascu bearta feabhsaithe slandala
a chur i bhfeidhm agus thug siad fégra do
gach custaiméir a rinne ceannach ar line i
gcaitheamh na 60 14 roimhe sin.

Go minic, cuirtear rialaitheoiri sonrai ar an
eolas ar sharu ar shonrai nuair a dhéanann
faighteoir tri pairti nach ndearnadh difear
doibh teagmhail leo. A luaithe a bhitear ar

an eolas ar an saru ar shonrai, i gcomhréir
le fordlacha an CCSSSP, lorgaionn an
rialaitheoir sonrai go seoltar na caipéisi

ar ais no lorgaionn sé/si deimhnit 6n
bhfaighteoir triu pairti gur milleadh na
cdipéisi. Ansin, déanann an rialaitheoir
sonrai teagmhadil leis an duine a ndearnadh
difear do/di, a chuireann ar an eolas iad i
dtaobh chinedl na sonrai ar a ndearnadh
comhghéilleadh. Ceadaionn seo don duine
aonair pé bearta a ghlacadh a chreideann
siad is cui chun iad féin a chosaint. | gcas
go nochtar faisnéis airgeadais, féadfaidh
an rialaitheoir sonrai bearta slandéla a
chur i bhfeidhm chun monatoéireacht a
dhéanamh ar ghniomhaiocht ar chuntas
an duine aonair a ndearnadh difear d6/di
lena chinntiu nach féidir aon idirbhearta
calaoiseacha a dhéanamh.

Déanann daoine aonair teagmhail go minic
leis an Oifig seo a fuair fogra ¢ institiid
airgeadais gur nochtadh a sonrai pearsanta.
Abhar coitianta buartha a léiritear sna
cédsanna siud na nach fios déibh siud - na
daoine aonair a ndearnadh difear doibh - cé
a fuair a bhfaisnéis phearsanta airgeadais.
Ni féidir le rialaitheoiri sonrai, 4fach, ainm
agus seoladh an fhaighteora trid pairti a
scaoileadh. D& ndéanfai sin, dhéanfai saru
breise ar na hAchtanna um Chosaint Sonrai.
Ni féidir leis an rialaitheoir sonrai ach a chur
in iul cé acu ar éirigh leo né nér éirigh leo
seoladh ar ais na gcdipéisi a bhaint amach
né go bhfuil né nach bhfuil deimhniu faighte
acu gur milleadh na cdipéisi.

Ba cheart a thabhairt faoi deara, i gcés
thromlach na séruithe ar shonrai pearsanta
a chuirtear in il don Oifig seo, nach
ndéantar difear ach do dhuine né beirt
daoine aonair i ngach cas.

Athruithe a Dhéanfar faoin Rialachan
Ginearalta um Chosaint Sonrai (an RGCS)

Nil dualgas dlithiuil ach ar sholathraithe
seirbhise teileachumarsdide agus seirbhise
idirlin faoi lonstraim Reachtuil 336 de

2011 chun fégra a thabhairt don Oifig seo
ar sharu ar shlandail sonrai. Leagfaidh
Airteagail 33 agus 34 den RGCS, afach,

a thiocfaidh i bhfeidhm in 2018, dualgas
dlithiuil ar gach rialaitheoir sonrai chun



fégra a thabhairt don Oifig seo ar aon saru
ar shlandail sonrai pearsanta a tharlaionn.

Luaitear in Airteagal 33(1) den RGCS
‘cuirfidh an rialaitheoir, gan mhoill

mhichui agus, sa chds gurb indéanta,
trath nach déanai nd 72 uair an chloig i
ndiaidh go gcuirtear ar an eolas é/i air,

an saru ar shonrai pearsanta in iul don
Udards maoirseachta [...] mura déchuil

go n-eascroidh riosca i leith cearta agus
saoirse dhaoine nadurtha as an saru ar
shonrai pearsanta’. Luaitear, anuas air sin,
sa chas nach ndéantar an fdgra laistigh de
72 uair an chloig, ni mér don rialaitheoir
sonrai cuiseanna a sholathar atd leis an moill
ar thuairiscid.

Ni mér go n-aireofar le gach fégra um sharu
ar shonrai pearsanta den saghas sin an
fhaisnéis a leanas:

® cur sios ar chinedl an tsdraithe ar shonrai
pearsanta, lena n-diritear, sa chas gur
féidir, lion agus catagdir na n-dbhar
sonrai a ndearnadh difear déibh agus na
taifid atd i gceist;

* sonrai teagmhdla na hoifigeach
um chosaint sonrai né an phointe
teagmhadla eile;

® jarmhairti déchula an tséraithe;

* beartaaglacadh né a bheartaitear glacadh
chun dul i ngleic leis an sard agus, sa chas
gur cui, na bearta chun drochthionchar
féideartha an tsaraithe a mhaolu.

Ceadaitear in Airteagal 33 den RGCS don
rialaitheoir sonrai an fhaisnéis a liostaitear
thuas a sholdthar don Oifig seo i gcéimeanna.
Leagann sé dualgas ar an rialaitheoir sonrai,
afach, chun na firici a dhoiciméadu, afach,

a bhaineann leis na firici a bhaineann le,
agus an tionchar a imrionn saru ar shonrafi
pearsanta agus na bearta réitigh a glacadh.
Cuirfidh seo ar chumas na hQifige chun seo
combhlionadh Airteagal 33 a fhiordheimhniu
leis an rialaitheoir sonrai dbhartha.

| dtaobh saru ar shonrai pearsanta a
fhogairt do dhaoine aonair a ndearnadh
difear ddibh, luaitear in Airteagal 3491) den
RGCS ‘sa chés gur ddchtil go n-eascroéidh
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ardriosca as an saru ar shonrai pearsanta

i leith cearta agus saoirsi daoine nadurtha,
cuirfidh an rialaitheoir an t-abhar sonrai ar
an eolas ar an saru ar shonrai pearsanta gan
moill mhichuf’.

Soléthraitear sa tdblai thios miondeall ar
na fégrai um sharu ar shonrai a fuarthas in
2015.

Tabla1
Lion na bhFégrai um Sharu a Fuarthas in
2015

Lion iomlén na bhfégrai um sharia 2,376

Tabla 3
Comparaid idir Fégrai um Sharu, 2011-2015

Bliain Lion na bhfégrai baili um sharu
2011 1167

2012 1,592

2013 1,507

2014 2,88

2015 2,317

Téabla 4

Comparaid idir eagraiochtai a rinne fograi
um sharu, 2011-2015

fuarthas Bliain An earnail An earnail lomlan

An lion ar measadh nar sharuithe iad 59 phriobhdideach phoibli

Lion na bhfégrai baili ar sharu 2,317 2011 146 40 186
2012 220 84 304
2013 246 61 307

Tabla 2 2014 254 60 314

Fograi um Sharu de réir Chatagoir agus 2015 238 49 287

Shaghas an Rialaitheora Sonrai, 2015

Catagoir An Earndil An Earnail
Phoibli Phriobhaideach

Goid Trealamh 8 18

TF

Slandail 8 61

laithrean

Gréasain

Nochtadh 7 628

neamhudaraithe

- post

Nochtadh 169 270

neamhudaraithe

- leictreonach

Nochtadh 90 946

neamhudaraithe

- eile

Saincheisteanna12 36

a bhaineann le

slandail

Neamhsharu 40 19

lomlan 398 1,978
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Déantar ‘larratas ar Rochtain ar Abhar a
Forfheidhmiodh’ nuair a leagann fostair
féideartha n6 eagraiocht dualgas ar dhuine
éigin iarratas rochtana a dhéanamh faoi Alt
4 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai le
rialaitheoir sonrai. Bronntar in Alt 4 an ceart
ar dhaoine aonair chun cdip d’aon fhaisnéis
a fhail a bhaineann leo ata 4 coimead ag
aon aondn né eagraiocht; in larratas ar
Rochtain ar Abhar a Forfheidhmiodh, iarrann
an fostoir né an eagraiocht ar an duine
aonair chun an fhaisnéis seo a sholathar
doibh ansin. Go tipiciuil, is éard a bhionn

i gceist le hiarratas a forfheidhmiodh na

go n-iarrann fostdir/fostdir ionchasach/
gniomhaireacht earcaiochta ar dhuine

chun iarratas a dhéanamh futhu féin 6
eagraiochtai ar nés an Gharda Siochana né
bitré creidmheasa.

Cuireadh tus le hAlt 4(13) de na hAchtanna
um Chosaint Sonrai in 2014 agus, mar
thoradh air sin, beidh cion coiritil déanta ag
rialaitheoiri sonrai/proiseélaithe sonrai ma
iarrann siad ar dhaoine aonair chun iarratas
ar rochtain a dhéanamh faoi na cuinsi sitd.

Téa an noés imeachta seo go hiomlan difridil 6
ghrinnfhiosruchan dlisteanach a dhéanamh
ar dhaoine aonair do réil ar leith, ar nés
curam leanai, né iad siud ata ag oibriu

sa tionscal sldndala priobhaidi. Is é an
t-abhar buartha go bhfuil eagraiochtai nach
gcaileofai go dlisteanach iad chun tabhairt
faoi sheiceail ghrinnfhiosrdchain ag dul i
muinin Alt 4 de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai, ina ionad sin, go dtabharfaidis faoi
‘ghrinnfhiosrichan trid an gculdoras’. Is
abhar buartha é go bhféadfadh an iarraidh
seo i bhfad nios mé sonrai iogaire na
seicedil dhlisteanach ghrinnfhiosrachain.
D’fhéadfadh gach rud até a choimead ar
thaifid an Gharda Siochéna faoi dhuine a
nochtadh (faoi réir roinnt dioldinti) eascairt
as iarratas ar rochtain faoi Alt 4, go priomha
mar gheall go mbeartaitear go gcuirfear

na sonrai a nochtar ar fail ar mhaithe
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leis an duine sin amhain a dhéantar an
iarraidh. | gcodarsnacht leis sin, bhi seicedil
ghrinnfhiosrichain de shior faoi réir srianta
dirithe ar an méid a nochtfai.

Agus aird ar an lion ard comhsheasmhach
d’iarratais ar rochtain faoi Alt 4 ata &
bproisedil ag Aonad Grinnfhiosrichain an
Gharda Siochdna (AGGS) i nDurlas (arb
ionann iad agus 13,000, ar an medn, gach
bliain), chuir an Oifig tus le himscrudu

in 2015 ar chomhlionadh Alt 4(3) de na
hAchtanna 6 pheirspictiocht seicedla taifead
coiridil. Roghnaiodh daichead eagraiocht i
measc réimse earnalacha i dtosach bdire go
ndéanfar scrudu nios dltithe orthu i bhfoirm
iniichadh deisce. Eisiodh ceistneoir scriofa
a lorg chun cuideachtai a shainaithint

a bhi ag tabhairt faoin gcleachtas ina
n-iarrtar ar dhaoine aonair chun iarratais ar
rochtain ar abhar leis an nGarda Siochéna.
Bunaithe ar na freagairti, roghnaiodh roinnt
cuideachtai chun tabhairt faoi chigireacht
leantach orthu.

Cé go bhfuilimid sésta nér lorg aon aonan a
imscrudaiodh chun fordlacha na nAchtanna
um Chosaint Sonrai a sharu d’aon turas
maidir le SARanna forfheidhmithe,
dheimhnigh an t-imscrudd, da ainneoin, gur
sharaigh gniomhartha roinnt eagraiochtai

i measc an limistéir earcaiochta, instititidi
airgeadais agus mhiondiola Alt 4(3) de

na hAchtanna. Ordaiodh na heagraiochtai
seo laithreach bonn chun stop a chur

leis an gcleachtas. Ta gach ceann de na
heagraiochtai ar deimhniodh go ndearna
siad saru tar éis scriobh chuig an Oifig seo
lena rd go bhfuil stop curtha anois acu leis
an gcleachtas. Leanfaimid ar aghaidh chun
aon chleachtais lena mbaineann iarratais
ar rochtain ar abhair a forfheidhmiodh a
chomhrac agus chun faireachas a dhéanamh
ar eagraiochtai i measc réimse fairsing
earnélacha i gcaitheamh 2016.

| gcaitheamh 2015, thug ar bhfoireann
iniuchdireachta faoi 51 initichadh agus
cigireacht. B'ionann beagan faoi bhun

leath diobh seo agus rudai ar a dtugtar
cigireachtai neamhsceidealaithe faoinar
tugadh faoi Alt 24 de na hAchtanna um
Chosaint Sonrai, a chiallaionn gur eascair
siad 6 imscruduithe né é gheardin agus gur
eascair siad anuas ar an gcldr né an sceideal
beartaithe inilichtai a leagadh amach

ag tus na bliana. | dtaobh réamhfhdgra

na n-imscruduithe né na gcigireachtai

seo, d’fhéadfai fogra ar bith a thabhairt -
rinneadh dha imscrudu/chigireacht den
saghas seo in 2015 - a fégra cupla seachtain
a thabhairt. Is é aidhm &r n-initichtai agus ar
gcigireachtai uile chun seiceail a dhéanamh
le haghaidh comhlionta leis na hAchtanna
um Chosaint Sonrai agus chun cabhru leis
an rialaitheoir sonrafi lena chinntiu go bhfuil
a gcorais um chosaint sonrai a éifeachtaf
agus a chuimsithi agus is féidir. Uaireanta
bionn initchtai forliontach ar imscriduithe
a dhéanann an Oifig mar gheall ar ghearain
faoi leith. Sainaithnimid tosaiochtai

agus spriocanna le haghaidh initichta tri
bhreithnit a dhéanambh ar shaincheisteanna
ar nés mhéid agus shaghas na sonrai
pearsanta a phréisedlann an eagraiocht

atd i gceist, anuas ar lion agus chineél na
dteagmhalacha, na gceisteanna agus na
ngearan a fhaighimid.

T4 ar gclar bliantuil inidchta saindeartha
chun dirid ar roinnt earnalacha a
roghnaitear go curamach. In 2015, dhiriomar
ar chleachtais earcaiochta mar chuid
d’imscrudu nios fairsinge ar iarratais ar
rochtain ar dbhair a forfheidhmiodh. Rud
eile a roghnaiodh chun scridu nios dldithe
a dhéanamh air a bhi in Gsdid a bhaint

as CCTV i réimse ionaid siopaddireachta
agus asraonta miondiola sa mhullach ar
athbhreithniu cuimsitheach a dhéanamh ar
na beartais agus na nésanna um chosaint
sonrai i dtri chuideachta féntais. | dtaobh
na hearnala poibli, agus olltoghchan 2016
ar ti titim amach, tugadh faoi iniuchadh

ar Ranndg Saincheadunais Chombhairle



Cathrach Bhaile Atha Cliath. Anuas air
sin, rinneadh iniuchadh ar an Aonad
Ceadunaithe Oibreoiri lompair de Bhothar
(an Roinn lompair, Turasdireachta agus
Spoirt) ag tus 2015.

Anuas air sin, tugadh faoi iniichadh
deascbhunaithe ar 18 n-aip shoghluaiste
mar chuid de Riani Domhanda
Priobhaideachais Idirlin a dhirigh ar
ldithredin ghréasain agus ar aipeanna a bhi
spriocdhirithe ar leanai né a raibh an-téir
orthu i measc leanai

Cuideachtai Fontais

Rinneadh iniuchadh ar thri chuideachta
féntais solathair fuinnimh in 2015 agus ba
phriomh-shaincheist a thainig chun solais
maidir le torthai na n-initchtai bailitheoiri
fiachais triu pairti a Usaid. Sainaithniodh
saincheisteanna nér sainaithniodh i
litreacha a eisiodh a lorg suimeanna nar
iocadh a ioc an rialaitheoir sonrai a raibh
an fiachas le hioc leis/Iéi. | ngach ceann de
na tri thuarascail iniuchta, d’eisigh an Oifig
moladh nach mér go mbeidh aitheantas
an rialaitheora sonrai a bheith soiléir don
dbhar sonrai ag gach trath i dtaobh litreacha
a deisigh bailitheoiri a bhi ag oibriu thar
ceann na rialaitheoiri sonrai.

Chomh maith leis sin, mholamar
athbhreithnit ar nésanna imeachta
ldimhseala glaonna agus préisis
fiordheimhnithe glaoiteora. Saincheist

i seo a dtugtar tus aite di i measc gach
eagraiochta ag a bhfuil bunachair shonrai
mhdra chustaiméiri — chun an baol a
chomhrac a chruthaionn imscrudaitheoiri
né bailitheoiri fiachais priobhéideacha a
fhaigheann faisnéis go neamhdhleathach
trina goid (‘blagging’ as Béarla).

In dhd chds, mholamar, chomh maith leis sin,
gur ga go mbeadh a gcérais in ann rochtain
mhichui a shainaithint ar shonrai pearsanta
ar a gcorais.
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An Earnail Mhiondiola

Lean an fhoireann initichta ar aghaidh lena
clar inidchtaf ar ionaid siopaddireachta,
agus aird ar leith ar cheamarai

CCTV agus an ceanglas go mbionn
beartas CCTV i bhfeidhm. Bunaithe ar
thorthai iniuchta, chas an Oifig seo le
comhlachtai ionadaiocha miondiola chun
saincheisteanna a thabhairt chun solais

a sainaithniodh i rith an chldir sprioctha
initichtai in ionaid siopaddireachta. |
dtaobh tionscnamh a bhi @ mbeartt ag an
earnail mhiondiola chun gadaiocht siopa

a chombhrac, rinne an fhoireann inidichta
tagairt do threoir a d’fhoilsigh an Oifig ina
leagtar amach conas nach féidir ach le
rialaitheoir sonrai (gach asraon miondiola)
sonrai iogaire pearsanta maidir le déanamh
ciona, nd le déanamh liomhnaithe ciona,

a phréiseail é/i féin ar mhaithe le tabhairt
faoi chaingean dli né sa chas go dtugtar
faoin bproéisedil anuas ar dhualgas sonrach
reachtuil. Sna tuarascalacha iniuchta féin,
moladh, anuas air sin, do mhiondioltdiri
nach gcomhlionfai fordlacha na nAchtanna
um Chosaint Sonrai da roinnfeadh
rialaitheoiri sonrai aon sonrai pearsanta
maidir le déanamh ciona né déanamh
liomhnaithe ciona (faisnéis daoine aonair/
grianghraif de dhaoine aonair 4 roinnt ag
miondioltdiri éagsula).

Limistéar nua a thainig chun solais lena
bhreithniu ba ea ‘ceamarai éide’ (CEanna)
a Usdid ar mhaithe le cuspoiri slandala sa
timpeallacht mhiondiola. Mar thoradh ar an
tsraith inilchtai ar ionaid siopaddireachta,
chuir an fhoireann iniuchdireachta le
treoir nua na hOifige maidir le CEanna

a eisiodh i Nollaig 2015. Ar aon dul lendr
dtreoir ar cheamarai CCTV, ni mor d’tsaid
aon trealamh faireachais riachtanais
trédhearcacht an dli um chosaint sonrai a
chomhlionadh.

An Ranndg Saincheadtnais, Comhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath

Tugadh faoi initichadh ar Ranndg
Saincheadunais Chombhairle Cathrach
Bhaile Atha Cliath chun scrudu a dhéanamh
ar nésanna imeachta a rialaionn an clar
toghchain agus an clar a cuireadh in eagar a
chur i dtoll a chéile.

Scrudaigh anailis staitistitil facinar thug
an Oifig i gcaitheamh roinnt blianta na
lionta daoine aonair a chlaraigh chun véta
a chaitheamh gach bliain agus tugadh an
borradh comhsheasmhach faoi deara a
thainig ar an gclar a cuireadh in eagar, go
héirithe i limistéar Chombhairle Cathrach
Bhaile Atha Cliath (39%) i gcomparaid leis
an mborradh naisiunta, nach raibh chomh
hard céanna (9.62%).

Clar na dToghthéiri 2009
-2015 Figiuiri Naisitnta

Bliain Anlion Anlion An % ar
daoine ar daoinear angclara
angclar angclara cuireadhin
iomlan  cuireadhin eagar

eagar

2009 3,234,155 267117 8.26

2010 3,273,216 283,267 865

2011 3,280,899 290,410 8.85

2012 3,249590 301,726 9.29

2013 3,265,880 303,407 9.29

2014 3,276,029 309,191 9.44

2015 3,317,927 319,081 9.62

0 2004 i leith, ceanglaitear ar udarais
chldrichain chun dha leagan den chlar
toghchain a fhoilsit - an clar ‘iomlan’ agus
an clér ‘a cuireadh in eagar’. Liostaitear sa
chlar iomldn gach duine atd i dteideal vota
a chaitheamh agus ni féidir é a Usdid ach
do chuspoir toghchdin né reachtdil eile.
Cuimsitear sa chldr a cuireadh in eagar
ainmneacha agus seoltai na ndaoine ar féidir
a sonrai a Usaid ar chuspair eile seachas
cuspoir toghchdin né reachtdiil eile, e.g. go
mbainfidh eagraiocht trachtala né eile usaid
astu ar mhaithe le margaiocht dhireach a
dhéanamh. Nuair a chlaraitear chun vétala,
né nuair a leasaitear a sonrai clarichdin
mura roghnaionn daoine aonair gan bheith
pairteach, cuirfear iad leis an gclér a
cuireadh in eagar go huathoibrioch agus is
féidir margaiocht dhlisteanach a sheoladh
chucu ar a abhar sin.

Dheimhnigh an chigireacht a rinneadh ar
an Ranndg Saincheadunais i gComhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath 2015 go

raibh 327,012 duine aonair ar chlar iomlan
toghchain CCBAC agus go raibh 128,367
duine aonair ar an gcldr a cuireadh in
eagar - i.e. bhi 39% de gach duine aonair a
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chldraigh chun véta a chaitheamh i limistéir
Chomhairle Cathrach Bhaile Atha Cliath ar
an gclar a cuireadh in eagar.

Nior thangthas ar aon saincheisteanna a
bhi ag teacht chun solais i dtaobh oibrit

na Rannodige Saincheadunais i gCombhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath. Ar an iomlén,
ba dhealraitheach go raibh feasacht
eagraiochtuil an-ard ar na prionsabail um
chosaint sonrai, go ginearalta. Bhi an toradh
seo sdsuil, agus aird ar thoghchan na Déla a
bhi ag teacht chun cinn, nuair a bheadh na
cldir thoghchain chun cinn.

An Earnail Arachais agus Sonrai faoi
Phointi Pionéis

Limistéar amhain a roghnaiodh chun

aird ar leith a thabhairt air in 2015 a

bhi i ngniomhaiochtai préisedla sonrai
cuideachtai arachais maidir lena rochtain ar
shonrai pointe piondis, faoi mar a fhorailtear
faoi Alt 53(3)(c) den Acht um Thrécht ar
Bhoithre, 2010, ina luaitear an méid a leanas:

‘féadfaidh arachair feithicli a bhfuil
faomhadh aige/aici 6n Aire rochtain a bheith
aige/aici ar fhormhuinithe agus cigireacht
agus scrudu a dhéanamh ar fhormhuinithe
ar an iontrail a bhaineann le daoine faoin

alt seo agus féadfaidh sé/si na cdipeanna
siud d'iontralacha né na sleachta siud de

na hiontralacha, né féadfaidh an tAire na
cdipeanna siud d'iontrélacha né na sleachta
sild de na hiontralacha a sholathar dé/di,
amhail a d’fhéadfadh bheith ag teastail 6n
arachoir feithicli go réasunta ar mhaithe le
beartais fhaofa drachais a athnuachan, faoi
réir na gcoinniollacha sin a fhéadfaidh an
tAire a chinneadh!

Ba é cuspoir na n-initichtai chun scrudu a
dhéanamh ar aiseanna reatha laistigh de
chuideachtai drachais chun rochtain a fhail
ar shonrai faoi phointi piondis i gcomhar

le saoraid, n6 ‘mol’ earnala nua a thabhairt
isteach ag Arachas Eireann (Insurance
Ireland), a cheadaionn rochtain dhireach ar
shonrai faoi phointi piondis i bhfior-am trid

an mol Seirbhis Sonrai Comhthaite Arachais.

Leanfaimid le scrudu breise a dhéanamh ar
an limistéar seo in 2016.

Tuarascail Bhliantuil Choimisinéir Cosanta Sonrai na hEireann 2015

Théngthas san initichadh ar fhianaise i leith

sonrai faoi phointi piondis a choimead nios
faide nd 3 bliana (faoin Acht um Thracht
ar Bhoithre, ni fhanann pointi piondis ar
thaifead ceadunais ach ar feadh tréimhse
3 bliana) agus, mar thoradh air sin, leanann
an Oifig le hidirchaidreamh a dhéanamh

le cuideachtai ar a ndearnadh initichadh

in 2016 chun comhaontu a dhéanamh ar
thréimhse inghlactha choimeadta agus ar
réiteach cartlannaithe.

Torthai Initichta

Airitear leis na téamai a sainaithniodh in
inidchtai 2015 an méid a leanas:

1. Easpa beartas coinneéla sonrai
Faoi Alt 2(1)(c)(iv) den Acht, ‘ni
choimeddfar sonrai nios faide na mar is

ga chun na criche sin n6 chun na gcrioch

sin. Faoi lathair, is féidir faisnéis a
choimead go saor agus go héifeachtach
ar riomhaire ar feadh tréimhse fhada.
Leagann an ceanglas seo freagracht

ar rialaitheoiri sonrai tuiscint shoiléir

a bheith acu faoin tréimhse ama da
gcoimeadfar sonrai agus an chuis lena
gcoimeadtar an fhaisnéis. Mura bhfuil

udar maith ann chun faisnéis phearsanta

a choimedd, ba cheart an fhaisnéis sin a
scriosadh go rialta. Nior cheart faisnéis
a choimedd riamh ‘direach ar eagla na
heagla’ gur féidir teacht ar usaid di
amach anseo.

2. Easpa comharthaiochta don bheartas
do chérais CCTV
Mura n-usdidtear cérais CCTV leis an
gcuram agus an aird cheart, féadfaidh

siad bheith ina n-udar leis an mbuairt go
bhfuil ionradh miréasunta & dhéanamh ar

‘spds priobhaideach’ an duine aonair. Is

ionann iomhanna inaitheanta a ghlacann
cérais CCTV agus sonrai pearsanta, agus
ta siad faoi réir fhoralacha na nAchtanna

um Chosaint Sonrai da bharr. Ni mér go
mbeidh rialaitheoir sonrai in ann tudar

a thabhairt le sonrai pearsanta a fhail
agus a Usdid tri chdéras CCTV. Chomh
maith leis sin, ba cheart go dtabharfar
le fios i gceart ma ta céras CCTV ann. Is

gnach gur féidir fogra i leith usaid CCTV

a bhaint amach tri chomharthai soléite

agus ata dea-shoilsithe a chur in airde in
diteanna feicedlacha.

. Usaid iomarcach a bhaint as

coérais CCTV

Nior cheart CCTV a Usaid ach ar mhaithe
leis an gcuspdir nd na cuspdiri dé bhfuil
sé i bhfeidhm: mar shampla, slandail nd
sldinte agus sébhailteacht. Go ginearalta,
nior cheart é a Usaid d'aon chuspairi eile:
mar shampla, monatdireacht a dhéanamh
ar an bhfoireann.

. Easpa raonta initichta chun rochtain

mhichui a shainaithint

Nior cheart go mbeadh ach iad siud ar
gd doéibh rochtain a fhail ar shonrai le
haghaidh cuspéiri sonracha, ar tugadh
cuntas orthu roimhe seo, a bheith in

ann amhlaidh a dhéanamh. Ba cheart
d’eagraiochtai raonta cearta inilchta a
choimedad d’fhonn cosaint a dhéanamh in
aghaidh rochtain mhichui.

. Drochnésanna imeachta ldimhseala

glaonna a d’fhéadfadh ‘goid sonrai’ a
cheadu

Sa chas go ndéanann glaoiteoiri
mifhaisnéis a sholathar agus go
n-imrionn siad cleas ar fhostaithe de
chuid eagraiochtai ina bhfuil go leor
sonrai, ar nds na Roinne Coimirce
Soisialai nd Sheirbhis Aisiocaiochta
Curaim Phriomhuil FSS, chun sonrai

a nochtadh, tugtar ‘goid sonraf’, n6
‘blagging’ i mBéarla, ar an bproiseas
sin. Is féidir na sonrai luachmhara a
fuarthas go neamhdhleathach a aistrit
go neamhdhleathach ansin. Ba cheart
d’eagraiochtai a chinntit go bhfuil
ndsanna imeachta daingne laimhsedla
glaonna acu chun cosaint a dhéanamh in
aghaidh na gcleachtas siud.

. Usaid neamhdhleathach a bhaint

as iarratais ar rochtain ar abhar a
forfheidhmiodh

On 18 IGil 2014 i leith, ta sé in aghaidh
an dli go n-iarrann fostairi ar fhostaithe
nd iarratais ar fhostaiocht chun iarratas
ar rochtain a dhéanamh ina lorgaitear
cdipeanna de shonrai pearsanta a
chuirtear ar fail don fhostéir né don
fhostdir ionchasach ansin.



| gcdsanna ina ndeimhnitear go bhfuil
eagraiochtai neamhchombhliontach
agus go nditltaionn siad n6 go
dteipeann orthu ina dhiaidh sin chun
comhlionadh go deonach, féadfaidh
an Oifig machnamh ar na cumhachtai
forfheidhmithe ata ar fail di a Usaid.

7. Easpa soiléireachta maidir le
rialaitheoir sonrai/conarthai
proisealai sonrai
Ba cheart go mbeadh conarthai idir
rialaitheoir sonrai agus proéisealai sonrai.
Ba cheart go leagfai amach sna conarthai
coinniollacha sonracha faoi conas ata
sonrai pearsanta a sholdthraionn an
rialaitheoir sonrai don phroisealai sonrai
le préisedil, le coimead go sldn agus a
dhidscairt a luaithe a chriochnaitear an
phroiseail.

8. Sainaithint shoiléir an rialaitheora
sonra sa chas go ndearnadh bailitheoir
fiachais a fhostu
Amanna, fostaionn instititidi airgeadais
gniomhaireachtaf bailithe fiachais
chun féichiunai ar leith a aimsiu. Nuair
a tharlaionn seo, tugtar rochtain don
ghniomhaireacht ar mhéid mér de
shonrai iogaire pearsanta. T4 sé de
dhualgas ar eagraiochtai a shainaithint
go soiléir cé hé an rialaitheoir sonrai sna
cdsanna siud.

9. Usaid iomarcach a bhaint as am
bithmhéadrach agus as corais freastail
Féadtar sonrai bithmhéadracha a
chruthu 6 shaintréithe fisicitla né
fiseolaiocha duine. Ina measc seo, ta
méarlorg, inteachan, reitine, aghaidh,
imchruth ldimhe, cruth cluaise, patrin
gutha, DNA agus boladh coirp. Ar a
bharr sin, is féidir sonrai bithmhéadracha
a chruthu ¢ shonrai iompraiochta, ar
nés lamhscribhneoireacht né anailis
eochairbhuille.

Ni mér d’fhostdir tabhairt faoi mheastnu
ar an nga ata le céras bithmhéadrach
agus measunu ar na roghanna eile sula
dtabharfar isteach aon chéras ar leith.

10. Usaid iomarcach a bhaint as ceamarai
éide
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Is ionann &r dtreoir ghinearalta sa
limistéar seo go measaimid nar cheart
ceamarai éide a ghniomhachtu ach i
gcasanna foircneacha mar fhreagairt ar
chritéir shonracha réamhshainithe, sa
chas go bhféadfai tdar a thabhairt leis ar
chuspairi slandala agus sabhdilteachta.

Mar fhreagairt ar thorthai d4 samhail
seo, déanann an fhoireann moltai dea-
chleachtais, tugann siad treoir laithreach
d’eagraiocht chun gniomh ar leith a
ghlacadh né tugann siad cuntas ar
amfhrama ar cheart bearta ceartaithe a
ghlacadh lena linn.

Ta na comhairliichain rialta agus bhriocha
faoina dtugann an Oifig le heagraiochtai
earnala poibli agus priobhaidi araon
buntdbhachtach i dtaobh an chuir chuige

a ghlacann an Oifig. Seachas gan ach
bheith ag faire amach le haghaidh saruithe,
ghlac an Oifig le cur chuige gniomhach
agus réamhghniomhach i leith rialala,

agus casann si go rialta le cuideachtai
ilndisiinacha mdra teicneolaiochta in Eirinn,
mar shampla, chun plé a dhéanamh ar
ghnéithe tdbhachtacha de reachtaiocht um
chosaint sonrai an AE. Idirghniomhaionn

an fhoireann le soldthraithe seirbhise

nuair a dhéantar tairge, seirbhis, beartas

né tionscnamh gné a thionscnamh, agus
cruthaionn seo an deis chun measunu a
dhéanamh ar chomhlionadh agus an toradh
is fearr a lorg don dbhar sonrai. In 2015,
fuair an Oifig 860 iarratas ar threoir agus
cunamh sonrach ag comhlachtai earndla
poibli agus priobhaidi agus thit os cionn 100
cruinniu leantach amach.

Rinneamar comhairlitichan ar an liosta

a leanas, nach liosta criochnaitheach

é, de thionscadail (biodh tionscadail
mhinitheacha n¢ eile i gceist leo) i rith 2015:

* An tAcht um Thuairiscii Creidmheasa,
2013

* Comhchaighdeain Tuairiscithe (CCT)
arna ndréachtu ag an OECD

An Bille um Aitheantdir Slainte

Oideachas - Priomhbhunachar Sonrai ar
Line (PBSL)

Eircode

An Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe — An Bille um Roinnt Sonrai

An Roinn Caiteachais Phoibli agus
Athchdirithe - An Ghniomhaireacht
Larchnuasaigh

An tUdaras um Shabhéilteacht ar
Bhoithre - Sainaithint Tiomanaithe
Dichailithe

An Roinn Leanai agus Gnéthai Oige -
Leasu na Seirbhise Caomhnair ad Litem

An Roinn Cosanta - Coméradh 1916

An Roinn Cosanta/an Oifig Pleandla
Eigeandala (an OPE) - Plean
Gniomhaiochta Tuile

Comhchur Chuige Gniomhaireachta
- Monatéireacht a dhéanamh ar
Fhostaiocht san Earnail lascaigh

FSS - Cudram LG do Dhaoine faoi
Sheasca Bliain d’Aois agus Curam LG
Saor in Aisce

Sonrai Géiniteacha agus Taighde Sléinte
Seicheambhaithe

Udarais Aititla agus Liostai Tithiochta

An Bord Taighde Slainte agus Tograi
chun Taighde Slainte a Chumasu in
Eirinn

An tUdaras Uchtala agus an Bille um
Fhaisnéis agus Rianu, 2015

Leachtu Ghrupa Ospidéil Achadh an Toir

Combhairliichan ag pairtithe leasmhara
éagsuil leis an oifig ar an mbonn
dlithiuil a theastaionn chun buntacu

le bunu féideartha bunachar sonrai

13



naisiunta frithchalaoise don earnail
bhaincéireachta

* Combhairlitchain ag réimse fairsinge
eagraiochtai leis an oifig a lorg treoir ar
mheicniochtai aistrithe sonrai pearsanta
an AE agus SAM i ndiaidh go ndearnadh
Tearmann a chur ar neamhni.

In 2015, nuashonraigh an Oifig a treoir
mhionsonraithe ar thri shaincheist mhoéra
um chosaint sonrai: dréin, CCTV agus
ceamarai éide.

Dréin

Oibrionn na haerérthai beaga seo gan
pioldta daonna. Baineadh leas astu d’Usaid
mhileata le fada an 14, agus, le blianta beaga
anuas, ta Usaid & baint astu ar mhaithe

le hisaid phriobhaideach. Mar gheall air
seo, ba gha don Oifig treoir chuimsitheach
agus thrathuil a eisitint ar fhéidearthacht
tionchar priobhdideachas sonrai a
d’fhéadfadh usdid mhichui a bhaint as an
teicneolaiocht seo a imirt.

CCTV

Sa mhullach air sin, ta fairsingit suntasach
tugtha faoi deara againn ar Usaid agus
sofaisticiulacht corais CCTV, atd imithe
chun cinn a dhéthain, i gcdsanna airithe,
gur féidir leo aghaidheanna a aithint

agus idir iomhanna agus fhuaimeanna a
thaifeadadh, arb ionann seo agus toise eile
de mhonatdireacht.

Ina theannta sin, i ndiaidh rialdil an CBAE i
gcas Rynes an 11 Nollaig 2014, soiléiriodh
nach gceadaitear sa dioldine um Usaid baile
i dtaobh ceamarai CCTV a chuimsitear

in Airteagal 3(2) den Treoir um Chosaint
Sonrai 95/46/CE le haghaidh ‘gniomhaiocht
phearsanta né teaghlaigh’ do cheamarai
CCTV baile taifeadadh a dhéanamh

ar spés lasmuigh de theorainneacha

maoin féin duine agus nach gceadaitear
gniomhaiochtai mhuintir eile an phobail ata
ag tabhairt faoina ngno laethuil a ghabhail.

Ni mér na cérais silid a Usaid leis an gciram
agus an aird chui mar gheall gur féidir

leo bheith ina n-udar leis an mbuairt go
bhfuil ionradh miréasunta & dhéanamh ar
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spas priobhdideach an duine aonair. Is ga
go bhfuil rialaitheoir sonrai in ann udar a
thabhairt le sonrai pearsanta a fhail agus a
Usdid tri chdéras CCTV agus beartas ceart
scriofa CCTV a bheith i bhfeidhm chun
cuntas a thabhairt ar an seasamh maidir le
hiarratais ar rochtain ar phiosa scannain ag
triu pdirtithe, ar nés an Gharda Siochana.

Ceamarai Eide

Ar aon dul lendr dtreoir ar cheamarai

CCTV, ni mér d’Gséid aon trealamh
faireachais ceanglais trédhearcachta an

dli um chosaint sonrai a chomhlionadh.
Tagann saincheisteanna ar leith anios
maidir le ceamarai éide, né le fearais eile
shoghluaiste taifeadta iomhdnna, 6na
bhféadfadh taifeadtai gan chuimhneamh
eascairt. Lena chois sin, is minic go mbionn
cumas taifeadta gutha ag ceamarai éide, a
measann an Oifig gurb ionann agus ionradh
breise iad isteach i gcearta priobhdideachais
agus um chosaint sonrai daoine aonair.
Ceanglaionn Alt 2(1)(c)iii) de na hAchtanna
go mbionn sonrai ‘leordhéthanach, abhartha
agus nach mbionn siad iomarcach’ maidir
leis an gcuspoir da mbailiodh iad. Ciallaionn
seo gur cheart do shonrai én bpréisedil sin a
bheith teoranta go dian docht don mhéid sin
a theastaionn chun cuspair ar leith a bhaint
amach, agus ar an dbhar sin, bheadh suil

ag an Oifig leis go mbeadh an rialaitheoir
sonrai tar éis tabhairt faoi mheasunuithe
mionsonraithe riosca agus tionchair
priobhaideachais sular tugadh isteach iad.

Treoir Amach Anseo

Don bhliain 2016, rinneamar ar dtiomantas
chun ar laithredn Gréasain a athfhorbairt
go hiomlan tri threoir chuimsitheach, ata
inrochtana gan stré agus até soiléir a
sholathar. Aireofar leis seo treoir a ghinidint
i nGaeilge a fhoilseofar ar leagan Gaeilge ar
ldithredin Ghréasdin - www.cosantasonrai.
ie. D'fhostaiomar acmhainn thiomnaithe
dhlithidil chun cabhrt linn chun an cuspdéir
seo a sholathar agus taim ag tnuth le toradh
an tionscadail thabhachtaigh seo.

Rialacha inmhednacha iad Rialacha
Corparaideacha Ceangailteachta
(RCCanna) lena nglacann grupai
ilndisitinta de chuideachtai. Is rogha é

seo don chuideachta ar an nga le clasail
chaighdednacha chonarthacha a shiniu
gach uair ar ga doibh sonraf a aistriu

chuig comhalta da ngrupa corparaideach.
Tugtar sna rialacha seo sainmhiniu ar an
mbeartas domhanda maidir le haistrithe
idirnaisiunta de shonrai pearsanta laistigh
den ghrupa céanna corpardideach chuig
aonain i dtiortha nach soldthraionn leibhéal
leordhéthanach de chosaint. Go buntsach,
gniomhaionn RCCanna mar chosaint i leith
na n-aistrithe siud agus cinntionn siad go
mbaineann gach aistriu a dhéantar laistigh
de ghrupa sochar 6 leibhéal leordhéthanach
de chosaint.

Ni mér RCCanna a bheith faofa faoi nés
imeachta comhoibrithe an AE agus i
gcésanna dirithe, ni mér do chuideachtai
breis Udaru aistrithe a lorg ¢ udarais
naisiinta um chosaint sonrai. Sa dlinse seo,
ni theastaionn an faomhadh ndisitnta sin
mar gheall gur comhaltai sin den chomhnés
imeachta aitheantais agus go Iéirimid meas,
ar an abhar sin, ar an bpriom-UCS. Ba cheart
a thabhairt faoi deara nach solathraionn
RCCanna bonn le haghaidh aistrithe a
rinneadh lasmuigh den ghrupa cuideachtai.

Cruthaiodh RCCanna faoi Ghrupa Oibre
Airteagal 29 ach, ag leanuint chun cinn,
bronnfaidh Airteagal 47 den RGCS
aitheantas dlithidil ar an bproéiseas agus
is déchuil go n-eascréidh méadu as seo
ar iarratais a luaithe a bhionn an RGCS i
bhfeidhm.

In 2015, bhi an Oifig ag gniomhu mar an
priomh-athbhreithneoir i gceithre iarratas
ar RCC. Ni féidir scaoileadh le sonrafi

faoi na cuideachtai ata ag tabhairt faoin
nés imeachta faofa faoi lathair go dti go
bhfaomhtar an RCC. Chomh maith leis



sin, chabhraiomar le UCS na Beilge leis

an measunu a rinne siad ar an iarratas

ar RCC a rinne Ostéin agus lonaid Saoire
Starwood, a faomhadh idir an da linn. Ta na
hathbhreithnithe RCC ar bun, anuas ar na
hiarratais bhreise ar RCC a fuarthas go luath
in 2016.

In 2015, tugadh faoi deara gur thainig
fairsingiu ar &r n-idirchaidreamh, a bhi

ar bun go leanunach cheana féin, le
heagraiochtai ilndisiinacha in Eirinn.

Lorg rialaitheoiri, i measc rudai eile,

ar gcombhairle agus treoir ar réimse
fairsinge de cheisteanna eagraiochtdla
agus teicneolaiochta. Leagtar amach

thios sampla den idirchaidreamh sin.

De bhreis air sin, bhunaigh an Oifig seo
saotharlann theicniuil féiréinsice. Rinneamar
infheistiocht i dtrealamh ar mhaithe lenar
gcumas teicnitil a fhorbairt chun cabhru le
tabhairt faoi iniichtai teicnitla, imscraduithe
teicniula agus taighde teicniuil. Bunaiodh
an tsaotharlann theicnidil féiréinsice ar
lionra iargulta neamhspleach, a cheadaionn
macasamhlu agus tastail a dhéanamh ar
chasanna éagsula agus leas & bhaint as
uirlisi bogearrai agus as trealamh teicnitil.
Chuir seo feabhas ar chumas na hOifige,

i gcaitheamh obair leantnach, chun
tabhairt faoi anailis theicniuil ar leaganacha
éagsula de bhogearrai agus cheadaigh

sé do theicneolaithe éagsula tastélacha

a dhéanambh aris eile agus na critéir
chéanna thosaithe 4 n-Usdid chun torthai a
bhailiochtd. Sa mhullach air sin, cheadaigh
sé tastail a dhéanamh ar na bogearrai seo i
measc fearais iomadula, e.g. riomhairi gltine
agus fearais shoghluaiste, agus coérais

Tuarascail Bhliantuil Choimisinéir Cosanta Sonrai na hEireann 2015

éagsula oibritichain, agus chuir sé ar ar
gcumas a sheiceail cé acu an raibh né nach
raibh an t-iompar comhsheasmhach i measc
na dtimpeallachtai athraitheacha seo.

Seo a leanas samplai d'idirchaidreamh
le roinnt de na cuideachtai ilnaisitinacha
teicneolaiochta i rith 2015:

e Criochnaiodh athbhreithnit ar dhul
chun cinn ar an gcur i bhfeidhm a rinne
LinkedIn ar ar moltaf iniuchta de chuid
iniuchadh 2013/14. B'éard a bhi i gceist
leis seo nd comhfhreagras, cruinnithe
agus athbhreithnithe a dhéanamh ar
an tseirbhis agus ar an gcdipéisiocht
agus ar na sonrai tacaiochta, anuas
ar thuarascail chuimsitheach ar
staid sheirbhis LinkedIn faoi mar ba
dhealraitheach duinn i. Leanamar ag
tabhairt faoi agus ag dul i ngleic le
ceisteanna i gcaitheamh 2015.

¢ Cruinnithe agus comhfhreagras le
Facebook Ireland Ltd i ndiaidh gur
seoladh a mBeartas Sonrai agus Raitis
Fianan, socruithe agus rialtchdin
phriobhdideachais leasaithe. Leis seo,
diriodh athbhreithniu eagraiochtuil agus
teicnitil a dhéanambh ar shocrichain
agus rialuchdin maidir le fograiocht,
gnéithe nuashonraithe agus nua, ar
nds cuntais leagaide agus clibedil
teaghlaigh, toilit d’Uséid a bhaint as
fiandin a laimhseail, fardail sonrai
pearsanta, sonrai laithreach a Usaid agus
a choimedd, sonrai teagmhdla a Usaid,
agus idirchaidreamh fairsing ar shonrai
ldimhsedla iarratais ar rochtain.

+ Nuashonruithe 6 Microsoft maidir
lena mbunaiochtai agus a ngndlachtai
Eorpacha agus athbhreithniu
teicneolaiochta den bheartas nua-eisithe
agus nuashonraithe priobhdideachais.

e Aniomai cruinniu agus go leor
comhfhreagrais maidir le rialacha
aistrithe bunaithe ar chlasail
chonarthacha agus rialacha
corpardideacha ceangailteacha 6
phroisealaithe sonrai agus rialaitheoiri
ata bunaithe anseo agus san Eoraip.

e Tosu le hiniuchadh dirithe
teicneolaiochtbhunaithe ar limistéir
dirithe de bhunaiocht agus tdirgi Adobe
Systems Ireland.

e Cruinnithe agus comhfhreagras le AirBnb
maidir lena mbunaiocht nua in Eirinn
agus le hoibritd an mhéid a chuireann a
seirbhis agus a dtairgi ar tairiscint san
Eoraip.

e Roinnt cruinnithe le heagraiochtai a
bhfuil an fhéidearthacht a fiosru acu
chun bunu anseo mar rialaitheoir sonrai
ndé mar phréisealai sonrai sa tionscal
seirbhisi airgeadais, ‘Olltiomsu Sonrai’
agus proiseala anailisi.

e Cruinniu agus comhfhreagras le Google
maidir le cur i bhfeidhm bhreithitinas ‘an
Ceart go Ligfi i nDearmad’ de chuid an
CBAE.

Idirchaidreamh le LinkedIn

Chasamar le hionadaithe sinsearacha
beartais agus um chosaint sonrai LinkedIn

i mBaile Atha Cliath roinnt uaireanta

chun nuashonruithe a fhail ar mholtai a
rinneadh de bhun iniuchadh 2013, agus
chun treoir agus moltai dea-chleachtais a
sholdthar a bhaineann le tairgi agus gnéithe
LinkedIn. Bhi na cruinnithe seo dirithe ar

go leor rudai, a dtagraitear do rogha diobh
thios. | gcaitheamh 2015, bhi cruinnithe
duine ar dhuine, fischomhdhalacha,
malartuithe riomhphoist agus glaonna
guthain le pearsanra LinkedIn maidir le
saincheisteanna éagsula um chosaint sonrai
agus riomhphriobhaideachais a bhaineann
le seirbhis agus athruithe beartaithe agus
gnéithe nua LinkedIn.

Thit an t-idirchaidreamh seo amach i
gcomhthréth le malartuithe le LinkedIn ar
cheisteanna laethula anuas ar cheisteanna
a fuair ar nQOifig 6n bpobal. In 2015,
thugamar roinnt idirchaidreamh agus plé
tairgidil faoi deara faoi ghnéithe nua tairgi,
nuashonruithe ar thairgi reatha, agus
cruinnithe faisnéise ar chuideachtai a rinne
LinkedIn a éadail. | roinnt cdsanna, b’éard
a d’eascair as seo go ndearnadh substaint
né sceideal na n-athruithe pleandilte siud a
athrd. Leanann an t-idirchaidreamh seo le



LinkedIn ar aghaidh in 2016 agus leanann sé
i dturas na huaire le tairgi agus gnéithe nua
a leasu agus a fhorbairt. Déantar cur sios ar
chuid de na hathruithe a rinne LinkedIn de
bhun an initchta a rinneamar in 2013.

Socruithe Comhaltai

| rith inidchadh 2013, thugamar chun solais
do LinkedIn an tdbhacht a bhaineann le
socruithe dbhartha ata i gcomhthéacs
agus intairge a fheabhsaionn an smacht

a bhionn ag comhaltai ar a sonrai agus

€ a dhéanamh nios fusa do chomhaltai
chun na rialtchdin seo a rochtain agus a
Usaid. Gné thabhachtach i seo nach mér do
sheirbhisi faisnéise-sochai aird a thabhairt
uirthi chun tacu lena n-iarrachtai i dtaobh
trédhearcachta agus d’fhonn cailiocht agus
bailiocht an toilithe a fhaigheann siad 6na
n-usdideoiri a chinntid. Chuige sin, ag
gniomh i leith &r dtreorach, td an méid a
leanas déanta ag LinkedIn:

* leagan amach agus lathair na socruithe
intdirge ar phraifil chomhalta a choigerty;

* nuashonru déanta ar inrochtaineacht na
socruithe i roinnt d’aipeanna soghluaiste
LinkedIn;

* socruithe inline a chur leis a chuireann
ar chumas comhaltai lucht féachana a
roghnu da n-dbhar comhroinnte.

De bhreis air sin, leagamar béim ar an
tabhacht a bhaineann le conas a chuirtear
socruithe LinkedIn i lathair d’abhair shonrai
agus tugaimid faoi deara go ndearna
LinkedIn iarrachtai chun socruithe a
athdhearadh d’fhonn na prdisis rialaithe a
shimplit d’dbhair shonrai.

larratais ar Rochtain ar Shonrai

Rinneamar idirchaidreamh, chomh maith
leis sin, le LinkedIn maidir leis an uirlis
larratais ar Rochtain ar Shonrai a cruthaiodh
mar thoradh ar ar moltai a d’eascair 6
dhualgais LinkedIn faoi Alt 4 den Acht

um Chosaint Sonrai, 2008. | rith 2008,
dhirigh an t-idirchaidreamh seo timpeall ar
chomhsheasmhacht fhreagairti LinkedIn ar
Alt 4, larratais ar Rochtain ar Abhar, trid an
uirlis nua agus tri bhealai eile cumarsaide.
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Cé nach bhfuil an uirlis ceaptha teacht

in ionad freagairt oifigiuil ar larratas ar
Rochtain ar Shonrai, is modh disiuil é
d’Usaideoiri chun an ceart seo a fheidhmiu
nuair a iarrann siad ar shonrai airithe
pearsanta a choimeadann LinkedIn futhu.
In 2015, thugamar faoi deara gur cheart go
n-aireofai le forbairt na huirlise seo faisnéis
cheangail agus teachtaireachtai riomhphoist
a sheoladh. Leanaimid le LinkedIn a
spreagadh chun na saghsanna sonrai a
mhéadu ata ar fail d’'Usaideoiri na huirlise
seo chun tacu lena ndualgais faoi Alt 4.

Bainistiocht Fianan

Moladh creat cuimsitheach bainistiochta
fianan do LinkedIn mar bhealach chun
cabhru leo chun na ceanglais a bhaint
amach a leagtar ar rialaitheoiri sonrai 6
pheirspictiocht riomhphriobhdideachais
(féach I.R. Uimh. 336 de 2011). T4 sé
beartaithe go dtacoéidh an creat sin le foirne
dearaidh agus innealtéireachta LinkedIn

in Usdid chomhsheasmhach a bhaint as
fianain nd as stordil eile brabhsalaithe agus
fearais. Anuas air sin, ba cheart go mbeadh
sé mar chuspdir chun trédhearcacht agus
soiléireacht a sholdthar d’abhair shonrai
faoi bhailit, usaid agus coinnedil shonrai
LinkedIn a Usdidtear ar threalamh Uséideorsa,
ar an tseirbhis a chuireann LinkedIn ar fail
agus as an tseirbhis a chuireann siad ar

fail. Anuas air sin, leagamar an bhéim air
gur cheart do LinkedIn dul i ngleic lena
ndualgais maidir le fogra agus faisnéis
fheicedlach a thabhairt ina mbeartas
fianan. D’iarramar go solathrédh LinkedIn
nios mé sonrai ina mbeartas fianan a
bhaineann le coincheapa ar nés ‘Na
Rianaigh’, rialtichain lena roghnu gan bheith
pairteach, fianain trit pdirti, meicniochtai
stérdla neamhfhiandn agus catagoiriu fianan
aonair. Ta ‘Comhairle Fianan’ bunaithe
anois ag LinkedIn chun dul i ngleic le agus
bainistii comhsheasmhach a dhéanamh

ar cheisteanna a bhaineann le fiandin i
measc an mhéid a chuireann a seirbhisi ar
fail agus i measc a n-oibriochtai proiseéla,
agus ta obair ar na ceisteanna seo ar bun.
Tugaimid faoi deara go bhfuiltear ag dul

i ngleic lendr moltai agus go bhfuil obair

ar bun. Leanaimid le monatdireacht agus
idirchaidreamh a dhéanambh le LinkedIn ar
éifeachtulacht, comhsheasmhacht agus

oirinacht thabhairt isteach na n-athruithe
seo a rinneadh in 2015 agus a dhéanfar
amach anseo in 2016.

Priobhaideachas tri Dhearadh

| gcaitheamh 2015, leagamar béim ar an
tdbhacht a bhaineann le priobhdideachas
tri dhearadh i measc gach rialaitheora a
chuireann tdirgi coimpléascacha ar fail,

iad siud a bhfuil lucht féachana mér agus
ilndisitinach, agus go minic nuair a bhionn
an teicneolaiocht ina priomhghné i solathar
tairgi. | gcds eagraiochtai, priomhchoincheap
is ea seo a théann chun sochair dbhair
shonrai go direach. Cabhraionn sé leis

na heagraiochtai sitd a ndualgais um
chosaint sonrai a chomhlionadh 6 chés

gno agus dearadh a fhad le cothabhail
tairgi agus deireadh ré. T4 de chuspdir aige
a chinntit go ndéanann iad siud go léir

ata laistigh den eagraiocht atd pairteach

in, a bhfuil caidreamh gniomhach acu le

no a bhfuil baint acu le tirgi nd seirbhisi
eagraiochta, breithniu gniomhach agus go
dtéitear i ngleic go gniomhach le cosaint
sonrai 6na coincheap go dti a solathar
agus a fhad lena hiarchiram. D’iarramar ar
LinkedIn go sonrach chun breis forbartha

a dhéanamh ar an gcaidreamh dluth idir a
fhoirne dlithidla agus innealtdireachta lena
chinntiu go leantar le breithnit a dhéanamh
ar phriobhaideachas i rith gach céime

de dhearadh tairgi. Chuige sin, bhunaigh
LinkedIn foireann l&raithe anuraidh
d’innealtoiri priobhdideachais agus slandala
i mBaile Atha Cliath chun pearsanra
innealtdireachta agus téirgi a thastail agus
chun oilitint a chur orthu. T4 dldthnasc

ag an bhfoireann seo le foireann dhlithiuil
LinkedIn in Eirinn, agus i dteannta a chéile,
oibrionn siad lena spreagadh Usaid a bhaint
as priobhdideachas tri mhodheolaiochtai
dearaidh fud fad eagraiocht LinkedIn. Aris
eile, leanfaimid le monatoéireacht agus
tomhas a dhéanamh ar éifeachtacht agus
cur i bhfeidhm na foirne nua seo in 2016.

Seachas na nithe a luaitear thuas, leanaimid
in 2016 ag oibrit le LinkedIn ag tabhairt faoi
athruithe a théann i ngleic le moltai initichta
sa teicneolaiocht agus san eagraiocht
araon, agus ar ghnéithe, aipeanna agus
seirbhisi nua agus nuashonraithe a
chuireann LinkedIn agus a phairtithe né



a chleamhnaithe ar fail, ar ardan LinkedIn
agus a mhalairt araon.

Idirchaidreamh le Facebook

| rith 2015, rinne foireann na hoifige seo
idirchaidreamh le bainistiocht shinsearach
Facebook maidir le héagsulacht fhairsing de
shaincheisteanna um chosaint sonrai. Rinne
an Oifig seo athbhreithniu ar bheartais

agus tairgi éagsula nua agus sholathair

si treoir agus moltai dea-chleachtais ar
shaincheisteanna. Tugtar cuntas thios

ar roinnt samplai de shaincheisteanna a
bhreithnigh an Oifig seo. Leanfaidh an
rannphdirtiocht seo in 2016.

Roghni gan bheith pairteach i
bhFégraiocht lompraiochta ar Line

Ta& muintir an phobail ag éiri nios feasai
ar an rianu ata @ dhéanamh ar a n-iompar
ar line. Ar aon dul leis an reachtaiocht
infheidhme um chosaint sonrai, is
tdbhachtach go mbionn gach uséideoir in
ann rogha nios mé a fheidhmit maidir le
conas agus a phroisediltear a sonrai agus
cén cuspoir da bproiseailtear a sonrai.

Bealach atéa i bhfégraiocht iompraiochta

ar line (FIL) chun faisnéis a Usaid faoi
ghniomhaiocht bhrabhséala Gréasaéin
Usdideora d’fhonn grupai Usdideoiri a
chatagdirit isteach ina ngrupai spéise
agus a chur ar chumas fégrai a dhirit ar na
husaideoiri bunaithe ar a suimeanna. In go
leor cdsanna, nil an fhaisnéis a Usaidtear
chun spriocdhiriu ar fhégrai pearsanta

sa mhéid nach féidir an t-Usaideoir a
shainaithint. Sa chas go n-Uséidtear
fégraiocht ata inaitheanta go pearsanta,

ni moér don bheartas agus don fhégra
priobhaideachais d’Usaideoiri faisnéis
shoiléir intuigthe agus chuimsitheach a
sholathar maidir leis an gcéanna ionas gur
féidir leis an usdideoir cinneadh feasach a
dhéanamh maidir leis an Usaid a bhaineann
siad as sonrai, idirdhealt a dhéanamh idir
fégraiocht ata bunaithe ar shuim agus
fograiocht atd saincheaptha dé/di, agus
rogha a fheidhmit gan bheith péirteach, faoi
mar a cheanglaitear.

An 15 Medn Fémhair 2015, i ndiaidh
rannphairtiocht dhian leis an Oifig i
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gcaitheamh roinnt mionna maidir le
fégraiocht iompraiochta ar line a thabhairt
isteach san AE, d’fhégair Facebook Ireland
Ltd tabhairt isteach feidhmiulacht bhreise a
cheadaionn d’Uséideoiri roghnu gan bheith
pairteach i bhfégraiocht iompraiochta ar line
tri sheirbhis féin Facebook, a chiallaionn a
luaithe a roghnaionn Usaideoir gan bheith
pairteach agus leas & bhaint as an uirlis,
cuirfidh Facebook na roghanna i bhfeidhm

a rinneadh gach it a n-usdideann siad
Facebook. | bhfriotal eile, bionn feidhm

ag na roghanna a dhéanann usaideoiri i
measc fearais éagsula. Glacadh leis an uirlis
seo mar fhreagairt ar aiseolas uainn agus

6 phairtithe leasmhara eile go mb’fhearr
d’tsaideoiri chun a rogha OBA a fheidhmiu
ar fud an idirlin gan bheith orthu cuairt a
thabhairt ar laithrean triu pairti a d’uséid
fiandin.

Bunphrionsabail Phriobhaideachais

| gcaitheamh a rannphairtiochta le Facebook
Ireland Ltd, measann an Oifig, nuair a
lorgaionn Usaideoiri faisnéis faoi rialuchdin
phriobhaideachais ar an medn, gur cheart
go mbeadh bealach ann chun an fhaisnéis
sin a scaipeadh anuas ar an mBeartas
Sonrai. Mar fhreagairt ar ar n-aiseolas,
d’fhorbair agus sheol Facebook Ireland Ltd
Bunphrionsabail Phriobhaideachais (Privacy
Basics), a sholathraionn uirlis bheochana
foghlama agus treoracha idirghniomhacha
d’Usaideoiri a chuireann ar chumas
uséideoiri chun a bhfaisnéis a Usdid i measc
réimse fairsing abhar.

Seiceadil Priobhaideachais

Leagann an Oifig, i ngach idirghniomhaiocht
a dhéanann si le Facebook Ireland Ltd,

an bhéim go leanunach ar an tabhacht

go dtuigeann uséideoiri cé ar féidir leis/

|éi an t-dbhar a roinntear a fheicedil. Mar
fhreagairt ar an aiseolas seo, d’fhorbair agus
sheol Facebook Ireland Ltd a uirlis Seiceala
Priobhéideachais.

Uirlis feabhsaithe priobhdideachais atéa i
Seicedil Priobhdideachais a chabhraionn
le husaideoiri Facebook athbhreithnit
agus coigeartu a dhéanamh ar a socruithe
priobhaideachais, a chabhraionn le
husaideoiri a chinntit go bhfuil dbhar &

roinnt acu go cui agus go bhfuil roghanna
priobhaideachais Usdaideoiri & laru acu.

D’Fhaisnéis a ioslodail

Mar fhreagairt do na moltai a chuimsitear
in iniichadh na hOifige seo, d’fhorbair
Facebook Ireland Ltd uirlis a cheadaionn
d’Usaideoiri cdip a ioslddail da sonrai
Facebook gan stré (foslédail d'fhaisnéis/
Download your information’ né ‘DYI’).
Solathraionn Facebook Ireland Ltd anois
pointe tiomnaithe teagmhala tri sheoladh
riomhphoist — datarequests@support.
facebook.com - d’isdideoiri a bhfuil
riachtanais mhionsonraithe acu i dtaobh
rochtana ar shaghsanna sonrai pearsanta né
ar ghearain faoin bhfail atd ar roinnt sonrai.

| Meitheamh 2007, ghlac rialtais

an OECD le Moladh ar Chomhar
Trasteorann i bhforfheidhmiu Dlithe a
Chosnaionn Priobhaideacht. D’iarr an
moladh ar bhalltiortha chun bunu lionra
neamhfhoirmitil d’'Udaréis Forfheidhmithe
Priobhdideachais a chothu chun tacu

le comhthionscnaimh forfheidhmithe

agus le feachtais feasachta. Bunaiodh
Lionra Forfheidhmithe Priobhdideachais
Dhomhanda (LFPD) in 2010 de bhun an
mholta seo. Is é cuspdir an Lionra chun
comhoibrit a chruth idir rialaitheoiri
cosanta sonrai ar fud an domhain chun
priobhaideachas pearsanta a threisiu, agus
ta 51 udaras um chosaint sonrai i measc 39
dlinse ann faoi lathair.

Idir an 11 agus an 15 Bealtaine 2015, ghlac
29 rialaitheoir um chosaint sonrai timpeall
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an domhain, Eire ina measc, pairt sa trit
Rianu den LFPD, a scrudaigh cleachtais
phriobhdideachas sonrai 1,494 laithredn
gréasain agus aipeanna soghluaiste
(aipeanna) ata dirithe ar leanai né a bhfuil
an-téir orthu i measc leanai.

Dheimhnigh na torthai idirndisiunta go
ndearna 41% de ldithredin ghréasain agus
d’aipeanna a measunaiodh dbhair bhuartha
a thabhairt chun solais, go hairithe maidir le
méid na sonrai pearsanta a bailiodh agus an
bealach inar roinneadh iad ina dhiaidh sin le
trid péirtithe.

Bhi an méid a leanas ina choncluid ag na
torthai idirnaisiunta:

* As na suiomhanna/aipeanna a
scrudaiodh, bhailigh 67% diobh faisnéis
phearsanta faoi leanai.

* Niraibh rialuithe éifeachtacha i bhfeidhm
ach ag 31% de na suiomhanna/na
haipeanna chun teorainn a chur ar
fhaisnéis phearsanta 6 leanai. B’abhar
mor buartha nach ndearna go leor
eagraiochtai ar shoiléir go raibh an-téir
ar a laithreain/a n-aipeanna i measc
leanai ach a mhaiomh ina bhfégraf
priobhaideachais nar beartaiodh go
mbainfeadh leanai leas astu, agus
nior chuir siad aon rialtchdin bhreise i
bhfeidhm, ina dhiaidh sin, chun cosaint
a dhéanamh i gcoinne sonrai pearsanta
6 na leanai a gheobhadh rochtain ar
deireadh thiar ar an aip né an laithrean.

* Rinne leath de na laithreain/aipeanna
faisnéis phearsanta a roinnt le triu
pairtithe.

® Sholathair 22% de na laithredin/aipeanna
deis do leanai chun a n-uimhir ghuthdin
a thabhairt agus cheadaigh 23% diobh
grianghraif no fisedn a sholathar. Is
|éir gurb dbhar buartha iogaireacht
fhéideartha na sonrai seo.

® Chuir 58% de na laithreain/aipeanna seo
an deis do leanai a bheith atreoraithe
chuig laithrean gréasain eile.

* Nior spreag ach 24% de na laithredin/
aipeanna go mbeadh baint ag
tuismitheoir.

* Nior chuir 71% de na laithredin/aipeanna
bealach inrochtana ar fail chun faisnéis
faoi chuntas a scriosadh.

| gcés na hEireann, bhain scradu a
dhéanamh ar 18 n-aip agus ldithrean
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Gréasain leis an riand (idir cinn idirnaisiunta
agus Eireannacha) a bhfuil an-téir orthu

i measc leanai na hEireann. Dheimhnigh
torthai na hEireann gur iarr na haipeanna/
na laithredin Ghréasadin a tastaladh sonrai
teicnitla ar nds fianan (61%), seoltai IP
(28%), Uimhir Uathuil Aitheantais (50%)
agus geoshuiomh (28%). Thug foireann an
rianaithe faoi deara, chomh maith leis sin, go
raibh fégraiocht trid pairti le sonru ar 45%
de na haipeanna/laithredin Ghréasain, nach
mbainfeadh go leor di le leanai ach nach
mbeadh go leor di oiritinach do leanai.

Déirigh le torthai foriomlana an rianaithe
roinnt limistéar de dhea-chleachtas a
shainaithint, agus sholdthair laithreain
ghréasdin agus aipeanna dirithe rialuithe
éifeachtacha cosanta, ar nds deaiseanna
tuismitheora, agus abhatdranna agus/né
ainmneacha Uséideora réamhshocraithe
chun cosc a chur ar leanai a bhfaisnéis féin
phearsanta a roinnt gan chuimhneamh.

| measc na dea-shamplai eile, bhi
feidhmeanna comhré nér cheadaigh leanai
ach focail no frasai ¢ liostai réamhfhaofa,
agus rabhaidh ‘direach in am’ a Usaid

chun leanai a dhispreagadh ¢ fhaisnéis
phearsanta a iontréil gan gha.

Ta ar laithreain ghréasain agus aipeanna
ata dirithe ar leanai n6 a bhfuil an-téir
orthu i measc leanai feabhas mor a chur ar
shlandail sonrai, 4fach.

Shainaithin riant na hEireann 5 lithrean/
aip a thug dbhair ar leith chun solais don
Oifig seo. Cé nach raibh 4 cinn diobh seo
bunaithe sa dlinse seo, thugamar faoi anailis
ni ba mhionsonraithe ar gach ceann de

na laithredin/aipeanna seo. | gcas amhdin,
chuireamar an ICO sa Riocht Aontaithe

ar an eolas ar 4r dtorthai. | gcés eile,
rinneamar teagmhadil leis an ISAl i ngeall

go raibh fégraiocht mhichui 4 déanamh ar
laithredn Gréasdin Eireannach. Nior gha

na niorbh fhéidir tabhairt faoi mheasunu
breise leantach leis na laithredin/aipeanna
eile, mar gheall gur réitigh ceann amhain

na saincheisteanna, ni ann do cheann eile,
agus sa trit cés, niorbh fhéidir linn an dlinse
dbhartha a shainaithint.

Dlithe Nua um Chosaint Sonrai an AE

Lean tograi an Choimisitin Eorpaigh do
chreat nua um Chosaint Sonrai Ginearalta,
a foilsiodh in 2012, bheith mar dbhar go
leor plé in 2015. | Nollaig 2015, baineadh
comhaontu polaititil amach leis an
gCoimisiun Eorpach, Parlaimint na hEorpa
agus le Comhairle na hEorpa i ndiaidh
idirbheartaiocht ‘idirphlé triphairteach’ idir
na tri institidid. T4 dhd ionstraim i gceist
leis an leasu: an Rialachan Ginearalta

um Chosaint Sonrai agus Treoir um
Chosaint Sonrai maidir le sonrai pearsanta
a phréiseailtear ar mhaithe le cuspoiri
forfheidhmithe dli. Cuirfidh an RGCS ar
chumas daoine rialut nios fearr a dhéanamh
ar a sonrai pearsanta agus ceaddidh sé do
ghndlachtai chun an sochar is mé a bhaint
as deiseanna an Mhargaidh Dhigitigh
Aonair. Cinnteoidh an Rannég um Chosaint
Sonrai don earnail phailini agus cheartais
choiritil go gcosnaitear go cui sonrai
iospartach, finnéithe agus daoine a bhfuil
amhras futhu go ndearna siad cionta, i
gcomhthéacs imscrudu coiritil néd gniomh
forfheidhmithe dli. Eascéidh na dlithe
comhchuibhithe seo comhoibriu trasteorann
péilini nd ionchuisitheoiri, chomh maith,
chun coireacht agus sceimhlitheoireacht a
chomhrac nios éifeachtai ar fud na hEorpa.

Déanfaidh an leasu dlithe um chosaint
sonrai san Eoraip a chomhchuibhiu

agus a nuachdiriu. De réir suirbhé
Eorabharaiméadair, luaigh dha thrian
d’Eorpaigh (67%) go bhfuil siad buartha
mar gheall nach bhfuil smacht iomlan acu
ar an bhfaisnéis a sholdthraionn siad ar
line. Treiseoidh an least um chosaint sonrafi
an ceart i leith cosaint sonrai, ar ceart
bunusach é san AE, agus a cheadoéidh do
shaoranaigh chun muinin a bheith acu nuair
a roinneann siad a sonrai pearsanta.

Meitheal Oibre Airteagal 29

In 2015, d’fhreastail an Coimisinéir

né an Leas-Choimisinéir ar gach
réamhchruinnid de chuid Mheitheal

Oibre Airteagal 29, a ghniomhaionn mar
chomhairleoir don Choimisitin Eorpach
maidir le saincheisteanna um chosaint
sonrai. Anuas air sin, cuireann siad cur

i bhfeidhm aonfhoirmeach de dhli um
chosaint sonrai an AE chun cinn ar fud

an Limistéir Eacnamaioch Eorpaigh. | rith
2015, mhalartaigh siad smaointe ar go leor
saincheisteanna oibriochtula agus beartais.



| nDeireadh Fémhair 2015, thiondil Meitheal
Oibre Airteagal 29 a chéad réamhchruinniu
chun scrudu a dhéanamh ar iarmhairti rialdil
Schrems an CBAE a rinneadh an mhi sin.
Ag an gcruinniu sin, shoiléirigh Meitheal
Oibre Airteagal 29 go raibh aistrithe faoi
Thearmann ina n-aistrithe dlithitla anois
agus thug sé faoi scrudu a dhéanamh ar
iarmhairti na rialdla ar mheicniochtai eile
daistrii (SCCanna agus RCCanna) agus
spreag sé ballstait agus an Coimisitiin chun
na réitigh riachtanacha pholaititla agus
dhlithidla a aimsiu ar aistrithe AE-SAM.

Foghrupai Airteagal 29

| rith 2015, d’fhreastail comhaltai foirne

ar chruinnithe Fhoghrupai Airteagal 29.
Baineann rithdbhacht lendr rannphdirtiocht
i bhFoghrupa Teicneolaiochta Airteagal 29
i dtaca le comhsheasmhacht i mbeartas
agus forfheidhmit ar leibhéal na hEorpa i
dtaobh saincheisteanna teicneolaiochta.
Ta na habhair a chuimsitear sna cruinnithe
seo fairsing agus éagsuil ach d’'eascair
comhoibrit astu le bliain anuas i dtuairimi
maidir le ceisteanna ar nds drdin a Usaid,
néalriomhaireachta agus rianu fianan ar
fud na hEorpa. | gcaitheamh 2015, lean

an Foghrupa Teicneolaiochta ag diriu ar
bheartais phriobhdideachais Google agus
Facebook agus leanann sé le hamhlaidh a
dhéanamh in 2016.

Bhi foghrupai eile gniomhach sna limistéir

a leanas: cldsail samhail chonartha, rialacha
ceangailteacha corparaideacha, slandail
ndisilnta, leasanna dlisteanacha, an dli
infeidhme agus cur chuige riosca i leith
cosaint sonrai. Mar gheall ar rél gniomhach
na hEireann sna grupai seo agus agus i
dtuairimi a dhréachtd, is féidir linn saineolas
agus eolas a roinnt lendr gcomhghleacaithe
san Eoraip ar réimse fairsing dbhar, agus plé
& dhéanambh, i gcomhthrath, ar chur chuige

i leith forfheidhmiu, agus tuiscint a fhail ar
na difriochtai a tharlaionn amanna i gcur

i bhfeidhm ndisiinta Threoir um Chosaint
Sonrai an AE.

Comhchombhlachtai Maoirsithe

| rith 2015, d'fhreastail comhaltai foirne ar
chruinnithe Chomhchomhlachtai Maoirsithe
JSB Europol agus JSA Customs. Bunaiodh
na grupai seo chun monatdireacht a
dhéanamh ar shonrai pearsanta a phroiseail
i mbunachair shonrai mhéra uile-Eorpacha
a oibrionn Europol agus Udarais chustaim
Eorpacha.
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Saruithe ar Shonrai

Ghlac an Oifig pairt, chomh maith, i
gCleachtadh mérscéla uile-Eorpach um
Shard ar Shonrai i Samhain 2015 ina bhfuair
comhaltai foirne taithi phearsanta ar an
modheolaiocht chun déiledil le saru ar
shonrai a tharchéimnionn teorainneacha
agus a imrionn tionchar ar abhair shonraf i
roinnt ballstat den AE.

Cuirt Bhreithitunais an Aontais Eorpaigh
(an CBAE)

Maximilian Schrems agus Facebook (Cas
C-362/14)

Eisteadh leis an éisteacht ag an CBAE

ar gheardn an Uasail Schrems i gcoinne
CCS na hEireann i Lucsamburg i Mérta
2015. Deisigh an tArd-Abhcdide a thuairim
ina leith seo an 23 Mean Fémhair 2015.

Go gairid ina dhiaidh sin, an 6 Deireadh
Fémhair, d’eisigh an CBAE a rialail
thabhachtach agus fhadréimseach sa chas,
lenar &iriodh Tearmann a chur ar neamhni.

| gcaitheamh na héisteachta da éis sin, in
Ard-Chuirt na hEireann an 20 Deireadh
Fomhair 2015, rinneadh an cheist a tharchur
lena breithniu chuig an CCS, a thug faoi ‘..
substaint an ghearain, anuas ar an dicheall
cui go |éir’ a imscradu.

Thug an Chuirt cuireadh don Uasal
Schrems geardn athcheaptha a sheoladh

ar ais i gcomhthéacs Tearmann a chur ar
neamhai agus ta seo ina dbhar imscrudaithe
leanunaigh.

D’eisigh an CBAE dha bhreithitnas eile a
bhain go sonrach le cosaint sonrai i rith
2015:

* | nDeireadh Fémhair 2015, d’eisigh
an CBAE rialdil i gcds Smaranda Bara
(C-201/14), ina raibh baint ag sonrai a
roinnt idir na hidarais chanach agus
an Ciste Naisitinta Arachas Slainte sa
R6main ar mhaithe le haon riaréisti
infheidhme a bhailiu. Mhaigh an Chuirt,
sa chads sin, go gcuirtear cosc i ndli an
AE ar shonrai pearsanta a aistrid agus a
phroiseail idir dhda chomhlacht riarachain
phoibli gan fégra a bheith tugtha do
na daoine atd i gceist (dbhair shonrai)
roimh ré. Sholathair an cés seo soiléiriu
tabhachtacha do chomhlachtai poibli a
bhféadfadh gur mian leo tabhairt faoi
shonrai a roinnt.

* Sa mhichéanna, i gCés C-230/14
Weltimmo v Nemzeti, rinne an Chuirt
staidéar ar dhlinse agus ‘bund’ a eisidint

ar mhaithe le cuspairi na Treorach um
Chosaint Sonrai (95/46/CE) i gcés lenar
bhain cuideachta chlaraithe na Slévaice
ach a rinne fograiocht do réadmhaoin
Ungaracha i dteanga na hUngairise

agus a ghearr tdilli fograiochta a
tarchuireadh ar aghaidh iad chuig
cuntas bainc Ungérach. Is gd staidéar

a dhéanamh ar bhreithiinas iomladn na
Cluirte i dtaobh a fhirici sonracha ach, da
ainneoin, réiteoidh an RGCS go leor de
na saincheisteanna a scrudaiodh sa chas
seo maidir le dlinsi UCS agus rialaitheoiri
a bhunu araon.

Rinneadh ionadaiocht don Oifig ag
searmanas sinithe an Lionra Forfheidhmithe
Priobhaideachais Dhomhanda (an LFPD)
agus ag cruinnithe gaolmhara da chuid
den téama 2016 agus ina dhiaidh - Ré
Nua i gCombhoibrii Domhanda’ (2016

and beyond - A New Era in Global
Enforcement Cooperation’). Lionra
neamhfhoirmitil d’'Udaras Forfheidhmithe
Priobhaideachais ata sa LFPD a thacaionn
le comhthionscnaimh forfheidhmithe
agus comhfheachtais feasachta ar fud an
dombhain agus ta 51 udards um chosaint
sonrai ann i measc 39 dlinse, an Oifig seo
ina measc.

Leanamar le caidreamh trasatlantach

a chothu tri fhreastal ar imeachtai a
d’eagraigh Cumann Trachtdla SAM agus an
Coimisitin um Thradail Chénaidhme.

Taobh amuigh de leibhéal an AE,
leanaimid go gniomhach le pairt a
ghlacadh i gceisteanna a bhaineann

le cursai teicneolaiochta sa Meitheal
Idirndisitnta Oibre um Chosaint Sonraf i
dTeileachumarsaid (an IWGDPT) agus sa
Lionra Innealtoireachta um Priobhaideachas
Idirlin (an IPEN) a cruthaiodh le déanai
agus ghlacamar pairt in 374 Comhdhail
na gCoimisinéiri um Chosaint agus
Priobhaideachas Sonrai in Amstardam.
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Liosta na nEagraiochtai ar a ndearadh Initichadh né Cigireacht in 2015

Cas-Staidéir

1) Cionta margaiochta ag MTS Property Management Limited - ionchtiseamh

2) Cionta margaiochta ag Greyhound Household - ionchdiseamh

3) Cionta margaiochta ag Imagine Telecommunications Business Limited — ionchuiseamh
4) Cionta margaiochta ag Eircom Limited - ionchuiseamh

5) Férsai Cosanta na hEireann - teip ar shonrai a choimead slan agus sabhailte

6) Breis prdisedla a dhéanamh ar shonrai pearsanta ag comhlacht stait

7) Uséid iomarcach a bhaint as CCTV ag ollmhargadh chun monatdireacht a dhéanamh ar
chombhalta foirne

8) Faisnéis phearsanta a nochtadh do thriu pairti ag an Roinn Coimirce Sdisialai

9) CCTV ceilte suitedilte gan an bhainistiocht a bheith curtha ar an eolas

10) Roinneann Danske Bank faisnéis faoi chuntas le trit pairtithe go hearraideach

11 Baineann teip ar sheoladh custaiméara a nuashonru de rindacht sonrai pearsanta

12) Uséid éagoérach a bhaint as sonrai CCTV

Cur i Lathair agus Caidreamh Gniomhach le Pairtithe Leasmhara

Staitistici Claruchan

An Cuntas loncaim agus Caiteachais

Tuarascail Fuinnimh
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Ba mhian leis an gCoimisinéir buiochas a
ghlacadh le gach ceann de na heagraiochtai
ar a ndearnadh iniuchadh agus cigireacht

i gcaitheamh na bliana mar gheall ar

a gcomhoibrid. Cé gur dheimhnigh na
foirne cigireachta go raibh feasacht agus
combhlionadh sach ard i leith na bprionsabal
um chosaint sonrai sna heagraiochtai

ar a ndearnadh cigireacht, theastaigh
gniomh ceartaithe én tromlach mér diobh i
limistéir airithe. Léirigh an tromlach diobh
go siad toilitil chun nésanna imeachta a
chur i bhfeidhm lena chinntit go bhfuil a
gcuid freagrachtai um chosaint sonrai &
gcomhlionadh go hiomlén acu.

Grafton Recruitment
Electric Ireland
Scéim Rothar Bhaile Atha Cliath

An tAonad Ceadunaithe Oibreoiri lompair
de Bhothar

Marks & Spencer

Woodies DIY

SSE Airtricity

Aldi

Aturnaetha Croskerry
Rigney Dolphin

Littlewoods

Dalmac Recruitment & Aviation Services
Bord Gais

Pepper Ireland

MJG Investigations

ECO Group Services

James Cowley & Associates

Ranndg Saincheadutnais Chomhairle
Cathrach Bhaile Atha Cliath

Shoreline

Oracle

Banc-Aontas Eireann (tugadh faoi
dhd inidchadh ar leith maidir le
ceisteanna scoite)

Banc Uladh

Start Mortgages

Aviva Insurance

Axa Insurance
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An Chonaidhm Naisiunta Earcaiochta
(iniuchadh deisce)

Adobe
Kerry Foods
Arizun Services

Udaras Maoirseachta Initichta agus
Cuntasaiochta na hEireann

Coiste Meanoideachais

Ospidéal Ollscoile Mater Misercordiae
lonad Sldinte Shoird

An tOspidéal Réigiunach Lar Tire

Aer Lingus

Cuntasairi Cairte BDO

An Chorparéid Eireannach um
Réiteach Banc

Dunnes Stores

Banc na hEireann

Caisledn Bhaile an Bharbaigh
CEIST Ltd

Pairtnéiri Lawlor, Aturnaetha

J.F. Harrington & Company
Allianz

An Ghniomhaireacht um Eilimh ar an Stat
Zurich Insurance

Greendoor Property Management
QED Recruitment

Europol

Caidreamh san Ait Oibre
(Binse Comhionannais)



Cas-Staidéar 1:
Cionta margaiochta ag MTS Property
Management Limited - ionchidiseamh

Rinne duine aonair geardn linn i bhFeabhra
2013 ar seoladh teachtaireachtai
margaiochta i dteachtaireachtai téacs chuici
6 MTS Property Management Limited a
rinne fégraiocht ar sheirbhisi bainistiochta
réadmhaoine na cuideachta. Chuir an
gearanai ar an eolas sinn gur dhéileail si
leis an gcuideachta uair amhdin breis agus
cuig bliana ¢ shin ach nior thug si toilit go
n-usdidfi a huimhir ghuthdin ar mhaithe le
cuspdiri margaiochta. Thug sé le fios, lena
chois sin, nar sholathair na teachtaireachtai
téacs a fuair si bealach chun diultu a bheith
pairteach.

Rinne imscrudu fadalach den ghearan a
rinneamar ar an ngearan seo mar gheall
gur shéan an chuideachta go raibh eolas
acu ar an uimhir ghuthdin ar seoladh na
teachtaireachtai téacs chuici agus shéan
siad go raibh cur amach acu ar shealbhdir
cuntais na huimhreach guthdin a sheol na
teachtaireachtai. Ar a shon sin, thdinig

ar n-imscrudu ar dhéthain fianaise lena
shdsamh do féin go raibh MTS Property
Management Limited freagrach as na
teachtaireachtai margaiochta téacs a
sheoladh chuig an ngearédnai. Rinneamar an
cinneadh chun ionchuiseamh a dhéanamh i
leith na gcionta.

Cuireadh MTS Property Management
Limited ar &r n-aird cheana féin i samhradh
2010 nuair a rinne beirt daoine aonair
gearan faoi theachtaireachtai margaiochta
téacs gan iarraidh a bheith seolta chucu gan
toilit agus gan meicniocht a bheith ar fail
chun roghnu gan bheith pairteach. | ndiaidh
imscrudu a dhéanamh ar na geardin siud,
thugamar rabhadh don chuideachta gur
dhéchdil go ndéanfai iad a ionchtiseamh

da ndéanfaidis aon chionta breise faoi
Rialachdn 13 de I.R. Uimh. 336 de 2011 ag
data ar bith amach anseo.

Ag Cuirt Duiche Chathair Bhaile Atha
Cliath an 23 Feabhra 2015, phléadail MTS
Property Management Limited ciontach

i leith ciiseamh amhain inar seoladh
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teachtaireachtai téacs margaiochta gan
iarraidh gan toiliu agus phléadail siad
ciontach i leith ciiseamh amhain inar
theip orthu meicniocht um roghnid gan
bheith pairteach sa teachtaireacht téacs.
Chiontaigh an Chuirt an chuideachta sa
da chuiseamh agus ghearr si dha fhineail
€1,000 an ceann uirthi. Chomhaontaigh an
cosantdir chun foc as costais ionchuisimh
an Choimisinéara Cosanta Sonrai.

Cas-Staidéar 2:
Cionta margaiochta ag Greyhound
Household - ionchuiseamh

| mBealtaine 2014, rinne duine aonair gearan
i gcoinne Greyhound Household ar chuir
ranndg diolachdn na cuideachta glao guthan
margaiochta gan iarraidh air ar a ghuthan
pdca. Rinne an duine aonair céanna gearan
linn roimhe seo i Nollaig 2013 mar gheall go
raibh teachtaireachtai margaiochta téacs 4
bhfail aige 6 Greyhound Household nar thug
sé toilit lena bhfail. Chuir sé ar an eolas

sinn gur chuir sé deireadh le bheith mar
chustaiméir den chuideachta i mBealtaine
2013. Ag eascairt 6n imscrudu a rinneadh

ar an ngearan a rinneadh roimhe seo, thug
Greyhound Household gealltanas sonrai an
iar-chustaiméara a scriosadh agus ghabh
siad leithscéal leis i scribhinn. Ar an mbonn
sin, thugamar an cheist chun criche tar éis
rabhadh foirmitil a thabhairt inar sonraiodh
gur dhéchuil go ndéanfai aon chionta a
dhéanfai amach anseo a ionchutiseamh.

I ndiaidh an geardn is déanai a fhail,
chuireamar tus le himscruadu breise.
D’admhaigh Greyhound Household gur
cuireadh glao guthdin ar ghuthan pdca an
ghearanai gan toilit ach niorbh fhéidir leo
a mhiniu cén fath nar scriosadh a shonrai
ar aon dul leis an ngealltanas a thug an
chuideachta roimhe sin. Rinneamar an
cinneadh chun ionchuliseamh a dhéanamh i
leith an chiona.

Ag Cirt Duiche Chathair Bhaile Atha Cliath
an 23 Feabhra 2015, phléadail Greyhound
Household ciontach i leith ciiseamh amhain
inar cuireadh glao margaiochta gan iarraidh
ar uimhir ghuthan pdca gan toilid. Rinne

an Chuirt Alt 1(1) den Acht um Promhadh
Ciontdiri a chur i bhfeidhm faoi réir go
ndearna an cosantoir tabhartas carthanuil

€1,000 le Pieta House. Chomhaontaigh an
cosantoir chun ioc as costais ionchuisimh
an Choimisinéara Cosanta Sonrai.

Cas-Staidéar 3:

Cionta margaiochta ag Imagine
Telecommunications Business Limited -
ionchuiseamh

| Marta 2015, rinne cuideachta ar ar chuir
Imagine Telecommunications Business
Limited glaonna margaiochta gan iarraidh
gearan linn. Rinne an chuideachta chéanna
gearan linn in 2014 faoi ghlaonna leantacha
mangaireachta guthain a chur ar a hoifigi.
In ainneoin gur sheol an chuideachta
iarratas um roghnu gan bheith pairteach
chuig Imagine Telecommunications
Business Limited, leanadh le glaonna
guthain mhargaiochta a chur uirthi. | ndiaidh
duinn imscridu a dhéanamh ar an gcéad
ghearan, agus i ndiaidh gur dearbhaiodh
dudinn gur baineadh uimhir ghuthdin
chuideachta an gheardnai 6n mbunachar
sonrai margaiochta, d’eisiomar rabhadh
foirmitil do Imagine Telecommunications
Business Limited gur dhdchuil go ndéanfai
aon chionta a dhéanfai amach anseo a
ionchuiseamh.

Tar éis duinn imscrudu a dhéanamh

ar an ngearan reatha, chuir Imagine
Telecommunications Business Limited ar
an eolas sinn gur theip orthu an uimhir
ghuthdin a bhi i gceist a mharcdil mar ‘nd
déan teagmhdil leis’ ar an dara liosta de dha
liosta ar a raibh si le sonrd. Mar thoradh air
sin, cuireadh glao ar an uimhir aris i Marta
agus i Meitheamh 2015. Luaigh siad gurbh

i an t-aon chuis gur glaodh ar an uimhir i
ndiaidh an rabhaidh a tugadh roimhe sin na
mar gheall ar an earrdid seo agus ghlac siad
le freagracht iomlan as.

Rinneamar na cionta a ionchuiseamh ag
Cuirt Duiche Chathair Bhaile Atha Cliath
an 2 Samhain 2015. Phléadail Imagine
Telecommunications Business Limited
ciontach i leith cuiseamh amhain inar
cuireadh glao guthdin mhargaiochta gan
iarraidh gan toilid. Rinne an Chuirt Alt
1(1) den Acht um Promhadh Ciontoiri a
chur i bhfeidhm faoi réir go ndearnadh
tabhartas carthanuil €2,500 le Tionscadal



Ché na gCeannaithe. Rinneadh costais an
ionchuisimh a aisghabhdil 6n gcosantdir.

Cas-Staidéar 4:
Cionta margaiochta ag Eircom Limited -
ionchiiseamh

Rinne beirt daoine aonair gearan linn i
bhFeabhra agus in Aibrean 2015 maidir

le glaonna guthain mhargaiochta ar chuir
Eircom Limited orthu ar a nguthdin line
thaliin. Sa dé chas, agus sular sheol siad a
ngeardin ar aghaidh, sheol na daoine aonair
riomhphoist chuig Eircom Limited inar

iarr siad orthu gan glao orthu aris. Thug
Foireann Riarachdin Churam Custaiméiri
Eircom freagra ar gach iarratas agus chuir
siad na daoine aonair ar an eolas gur
baineadh a n-uimhreacha 6 bhunachar
sonrai margaiochta Eircom. Ina ainneoin
seo, cuireadh glao breise margaiochta

ina dhiaidh sin ar gach duine aonair i
gcaitheamh na mionna d4 éis sin, agus
spreag seo a gcuid geardn a dhéanamh leis
an Oifig seo.

Chuir Eircom in itl dér n-imscraduithe nér
nuashonraigh na gniomhairi ina Fhoireann
Riarachdin Churam do Chustaiméiri a
ldimhseail na hiarratais um roghnu gan
bheith pairteach an céras chun an rogha
nua margaiochta a chur i gcuntas i ndiaidh
an riomhphost freagartha a sheoladh chuig
na daoine aonair a bhi i gceist. Thug sé
gealltanas chun an oilitint riachtanach
athnuachana a chur ar na gniomhairi a bhi
i gceist.

Ar leithligh, rinne iar-chustaiméir de chuid
Eircom gearan i mBealtaine 2013 gur lean
Eircom le glaonna guthdin mhargaiochta
gan iarraidh a chur air ar a ghuthan line
thalun in ainneoin gur chuir sé in il go
soiléir do gach glaoiteoir nar mhian leis go
gcuirfear breis glaonna air. Luaigh sé gur
cuireadh roinnt glaonna air agus gurbh
ionann iad agus ionradh gan udar i leith a
phriobhdideachais. Lean Eircom le deich
nglao guthdin mhargaiochta gan iarraidh
a chur ar an duine aonair i ndiaidh gur
chuireamar tus le himscridu a dhéanamh
ar a ghearan. Dheimhnigh &r n-imscrudd,
ina dhiaidh sin, gur ndearna Eircom breis
agus 50 teagmhail mhargaiochta leis ¢
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2009 i leith nuair a stop sé de bheith ina
chustaiméir de chuid Eircom. Mhinigh
Eircom gur eascair na glaonna leantacha
6 mhithuiscint ar cén cérais ar roghnaigh
uimhir ghuthdin an iar-chustaiméara gan
bheith pairteach inti a thuilleadh.

| nDeireadh Fémhair 2014, rinne custaiméir
de chuid Eircom gearan gur sheol Eircom
teachtaireacht téacs margaiochta chuige
nar sholdthair bealach d6 lena roghnu gan
bheith pairteach i dteachtaireachtai breise
téacs margaiochta a fhail. Chuir Eircom in
iul dar n-imscrudu ar an ngearan seo gur
gnéthchleachtas é bealach lena roghnu
gan bheith pdirteach i ngach ceann da
fheachtais mhargaiochta leictreonai ach,
sa chas seo, agus i ngeall ar earraid an
duine, nior socraiodh i gceart an nasc leis
an rogha gan bheith pdirteach riachtanach.
Dheimhnigh ar n-imscridu go ndearna an
earraid seo difear do bhreis agus 11,600
teachtaireacht mhargaiochta a seoladh san
fheachtas a bhi i gceist.

Leanamar ar aghaidh leis na cionta a
sainaithniodh a ionchdiseamh de bhun na
ngearan a fuarthas sna casanna thuasluaite.
Ag Clirt Ddiche Chathair Bhaile Atha
Cliath an 2 Samhain 2015, phléadail Eircom
Limited ciontach i leith sé chuiseamh inar
cuireadh glaonna margaiochta gan iarraidh
gan toilii agus phléadail sé ciontach

i leith ciiseamh amhain inar seoladh
teachtaireacht téacs margaiochta gan
seoladh baili go bhféadfadh an faighteoir
iarratas um roghnu gan bheith pairteach a
sheoladh chuige. Rinne an Chuirt Alt 1(1)
den Acht um Promhadh Ciontdiri a chur i
bhfeidhm faoi réir go ndearna an cosantoir
tabhartais charthanula arbh ionann iad ar an
iomlan agus €35,000, ina measc: €15,000 le
Pieta House, €10,000 le LauraLynn (Ospis
Leanai) agus €10,000 le hOpsidéal Mhuire
do Leanai, Cromghlinn. Chomhaontaigh an
chuideachta chun an costais ionchuisimh a
foc a thabhaigh an Oifig seo.

Cas-Staidéar 5:
Férsai Cosanta na hEireann - teip ar
shonrai a choimead slan agus sabhailte

Rinne comhalta de na Férsai Cosanta gearan
leis an Oifig seo nar coimeddadh roinnt
sonrai pearsanta a bhain leis sabhailte agus
sldn ag na Férsai Cosanta.

Thainig cuinsi ghearan an duine aonair
chun solais dar nOifig nuair a ceapadh
Oifigeach Imscrudaithe Mileata (OIM) chun
athbhreithniti a dhéanamh ar ghearan
inmhednach a rinne sé mar chomhalta de
na Forsai Cosanta. Ina dhiaidh sin, ceapadh
Ombudsman na bhFérsai Cosanta chun
athbhreithnit a dhéanambh ar phréiseas
ldimhsedla an ghearain agus, i gcaitheamh
athbhreithnid an ghearain, deimhniodh
nach bhféadfadh an OIM sonrai a sholdthar
faoi nétai agallaimh faoinar thug sé leis

an ngearanai mar gheall gur storail sé iad
ag lathair neamhshldn agus go ndearnadh
diobhdil déibh né gur cailleadh iad i ndiaidh
tuile agus buirgléireachta ag an Iathair sin
nuair a bhi an OIM ar misean thar lear. Ba

¢ teach priobhaideach an OIM an lathair
neamhshlan, i bhfirinne.

Thugamar an cheist chun solais leis na
Férsai Cosanta, a dheimhnigh liomhain an
ghearanai gur stéraladh na nétai ag lathair
neamhshlan agus go ndearnadh diobhail
doibh né gur cailleadh iad, faoi mar a luadh.

Chuir na Férsai Cosanta ar an eolas sinn ar
na bearta a glacadh chun sonrai a choimead
slan agus séabhadilte, agus thagair siad da
nOrdu Riarachain, a dhéanann solathar do
thoirmeasc a chur ar thaifid a bhaint.

Luaigh na Férsai Cosanta, anuas air sin, go
sarddh baint taifead 6na n-ait choimeadta
go dti it chénaithe phriobhdideach an
t-ordu seo agus go bhféadfadh gurbh
ionann sdaru na fordla seo agus cion faoi
Alt 168 den Acht Cosanta, 1954. Chuir siad
in iul, mar gheall nach raibh an OIM ag
fénamh a thuilleadh mar chomhalta de na
Férsai Cosanta, nach bhfuil sé faoi réir an
dli mhileata.

D’aithin na Férsai Cosanta go direach nér
cheart gur tharla caillteanas na sonrai



sa chas seo agus b’abhar mor aiféala é.
Chuir siad ar an eolas sinn gur thug siad
faoi athbhreithnit iomlan, le déanai, ar
chleachtais agus ndésanna imeachta maidir
le préisedil agus nochtadh sonrai chun an
fhéidearthacht a mhaolt go ndéanfar aon
nochtadh neamhudaraithe né de thimpiste
ar shonrai pearsanta amach anseo.

Eisiodh cinneadh an Choimisinéara sa
ghearan seo i Meitheamh 2015, agus
deimhniodh gur sharaigh na Forsai
Cosanta Alt 2(1)(d) de na hAchtanna um
Chosaint Sonrai mar gheall gur theip

orthu bearta cui slandala a ghlacadh i
gcoinne rochtain neamhudaraithe ar, né
athrd neamhudaraithe a dhéanamh ar,
nochtadh né milleadh, shonrai pearsanta an
ghearanai nuair a cheadaigh siad na sonrai
a stordil ag lathair neamhshlan, is é sin,
teach priobhaideach.

Aithnionn an Oifig seo go bhfuil nédsanna
imeachta i bhfeidhm ag na Férsai Cosanta
maidir le sonrai pearsanta a chosaint, faoi
mar a leagtar amach ina nOrdu Riarachain.
Nior cloiodh leis na nésanna imeachta siud
sa chds seo, afach, agus nuair a baineadh
taifead oifigiuil dé &it choimeddta, d’eascair
gur cailleadh né gur goideadh sonrai
pearsanta an ghearanai mar gheall nar
cloiodh leis na bearta cui slandala.

Is iomai cds san ait oibre atd ann ina
bhféadfadh gur gha don fhoireann agus

do bhainisteoiri, ach go hdirithe, comhaid,
sonrai pearsanta ina measc, a thabhairt
abhaile leo. Ba cheart a bheith fior-
churamach i gconai sna cdsanna siud

lena chinntit nach ann d’aon riosca i leith
shlandail na sonrai pearsanta cibé acu fad

a bhionn na comhaid & n-iompar né fad

a bhionn na comhaid i dteach an fhostai.

Ni mér do rialaitheoiri sonrai a chinntiu

go ngniomhaionn fostaithe ar bhealach
freagrach maidir le coimedd agus laimhseail
shldn chomhaid na haite oibre. Teastaionn
coras ceart uaidh seo ina gcuirtear i dtaifead
comhaid a ghlacadh agus a thabhairt ar

ais agus na noésanna imeachta forordaithe

a leanuint chun sonrai pearsanta a
choimead slan fad nach mbionn na comhaid
san 4it oibre. Ar an gcuma chéanna, is
rithabhachtach go gcuirtear toirmeasc ar
fhostaithe 6 chomhaid oifigiula a sheoladh
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ar riomhphoist éna gcuntas riomhphoist
dit oibre chuig a gcuntas riomhphoist
pearsanta chun tabhairt faoi obair i ndiaidh
uaireanta oibre n6 ar chdis ar bith eile.

Sna cdsanna siud, ni bhionn smacht ag
rialaitheoiri sonrai ar shonrai pearsanta a
leagann an dli dualgas orthu a chosaint.

Cds-Staidéar 6:
Breis proisedla a dhéanamh ar shonrai
pearsanta ag comhlacht stait

| bhFeabhra 2015, rinne fostai de chuid
comhlacht stait geardn linn maidir le
proisedil liomhnaithe éagérach a shonrai
pearsanta. Luaigh an gearanai, i gcaitheamh
cruinnithe, gur cuireadh in iul dé gur iarr

a bhainisteoir rochtain ar a shonrai éna
svaidhpcharta slandala d’fhonn iad a

chur i gcompardid lena bhileoga ama a
chomhlédnaigh sé de laimh. Mhinigh an
gearanai gur tugadh faoi seo gan dul i
gcombhairle leis nd lena bhainisteoir line
roimh ré. | dtaobh culra de, chuir an gearanai
ar an eolas sinn gurb ar mhaithe le rochtain
a fhail ar an bhfoirgneamh agus ar limistéir
shldna amhdin a Usdideann na fostaithe na
svaidhpchartai, agus nach n-Usdidtear iad
mar chéras bainistiochta ama/tinrimh.

Lorgaiomar miniu 6n gcomhlacht a bhi

i gceist maidir le conas a mheas siad a
chomhlion siad a chuid dualgas faoi na
hAchtanna um Chosaint Sonrai agus
faisnéis phearsanta an ghearanai &
prdisedil a fuarthas 6 na sonrai a bhi ar

a svaidhpchdrta. Chuireamar in iul don
chomhlacht, anuas air sin, go raibh an mhir
dbhartha da ldmhleabhar foirne léite againn
agus gur thugamar faoi deara nach raibh
aon tagairt ann don svaidhpcharta a uséid
ar mhaithe le tinreamh a sheicedil.

Fuaireamar freagra inar miniodh gur tugadh
na sonrai 6n svaidhpcharta a bhain leis an
ngearanai do bhainisteoir an ghearénai le
dea-intinn ar an mbonn gurbh ionann agus
sonrai corparaideacha, seachas sonrai
pearsanta a bhi i gceist. Dheimhnigh an
eagraiocht, anuas air sin, gur sheiceail

siad an ldamhleabhar foirne agus aon
fhaisnéis eile a d'fhéadfai a scaipeadh

ar an bhfoireann i dtaobh chuspdiri an
svaidhpcharta agus ndr luadh Usdid
svaidhpchartai maidir le ham né tinreamh

a chur i dtaifead in ait ar bith. Chuir an
combhlacht in idl go raibh an fhaisnéis a
scaipeadh maidir le svaidhpchartai dirithe ar
shlandail agus rochtain amhain.

| ndiaidh breithnit a dhéanamh ar an
bhfreagra a fuarthas, anuas ar dbhar an
gheardin, chuireamar an eagraiocht ar

an eolas gur mheasamar gur saraiodh na
hAchtanna um Chosaint Sonrai nuair a
solathraiodh sonrai svaidhpcharta an fhostai
da bhainisteoir chun a uaireanta oibre a
fhiordheimhnid. Thagraiomar d’fhoralacha
Alt 2(1)(c)(ii) de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai, ina luaitear nar cheart proiseail
bhreise a dhéanamh ar shonrai ar bhealach
nach bhfuil comhoiritinach don chuspéir
lena bhfuarthas iad. Nuair a chuirtear san
aireamh gur mheasamar gur sharaigh
proisedil na faisnéise a bhi i gceist na
hAchtanna um Chosaint Sonrai, 1988 agus
2003, lorgaiomar dearbhu go scriosfai gach
taifead riomhphoist a cruthaiodh maidir le
proisedil bhreise na sonrai svaidhpchdrta

a bhi i gceist 6na chérais; soldthraiodh an
dearbht seo mar ba chui.

Chomhaontaigh an gearanai sa chas

seo, mar réiteach cairditil lena ghearan,
go nglacfadh sé le leithscéal scriofa dna
fhostair. Aithniodh sa leithscéal seo gur
saraiodh cearta um chosaint sonrai an
ghearanai agus deimhniodh ann gur ghlac
an eagraiocht bearta lena chinntit nach
dtarléidh an saghas seo d’earraid aris
amach anseo.

Tugann an cas seo an cathu a bhionn ar
eagraiochtai chun sonrai pearsanta a Usdid a
chuirtear ar fail déibh ar mhaithe le cuspoir
eile seachas an cuspdir dé bhfuarthas agus
da bproisealadh na sonrai siud i dtosach
baire. Tagann an cas a dtugtar cuntas thuas
air chun solais go minic, ar an drochuair.

Is dealraitheach go mbaineann deacracht

le monatdireacht a dhéanamh ar am

agus ar thinreamh do bhainisteoiri, agus
tagann saincheisteanna conspdideacha
anios ¢ thrath go chéile. Nuair a bhionn na
saincheisteanna siud & réiteach, nior cheart
go ndéanfai saru ar chearta um chosaint
sonrai fostaithe faoina mhacasamhail de
chuinsi n6 faoi chuinsi éagsula leo sitd a
sonraiodh sa chds seo.



Cas-Staidéar 7:

Usaid iomarcach a bhaint as CCTV ag
ollmhargadh chun monatéireacht a
dhéanamh ar chomhalta foirne

Chuir iar-chomhalta foirne d’'olimhargadh
gearan faoi bhraid na hOifige seo maidir leis
an Usdid a bhain a fostdir as CCTV.

Chuir an gearanai ar an eolas sinn go
ndearna a fostoir i a dhifhostd mar gheall
gur chludaigh si ceamara CCTV le méla i
gceaintin na foirne. Chui si ar an eolas sinn
gurbh i an chuis a chludaigh si an ceamara
CCTV go ndearna comhghleacai i a stileail
a cuid gruaige i gceaintin na foirne fad a bhi
si ar sos oifigitil. Luaigh an geardnai, anuas
air sin, gur suitealadh an ceamara i gclinne
cheaintin na foirne agus nach raibh aon
chomharthaiocht ann leis an bhfoireann a
chur ar an eolas go raibh faireachas ar bun.
Chuir si ar an eolas sinn nar cuireadh ar an
eolas go hoifigitil riamh i gurbh ann don
cheamara na nior chuir a fostoir ar an eolas i
ar chuspdir an CCTV sa cheaintin.

Mar fhreagairt ar ar n-imscradu, chuir

an t-ollmhargadh ar an eolas sinn gur
difhostaiodh an geardnai i ngeall ar mhi-
iompar tromchuiseach a tharla nuair a
chludaigh sé an ceamara sa cheaintin le
mala chun cosc a chur ar a gniomhartha

a thaifeadadh, agus gur saraiodh beartas
ionracais an siopa faoi mar a dtugtar breac-
chuntas air sa ldmhleabhar. Chuir dinéir an
ollmhargaidh ar an eolas sinn go ndearnadh
ceamarai CCTV a oibrit laistigh den
timpeallacht mhiondiola chun cosc a chur ar
chrapadbh, ar féidir leis titim amach i ngeall
ar ghoid ag custaiméiri, cur amu agus goid
ag an bhfoireann. Luaigh sé gur Usaideadh
é, chomh maith leis sin, ar mhaithe le sldinte
agus sabhailteacht, chun bulaiocht agus
ciapadh a chomhrac agus ar mhaithe le
sldinteachas foriomlan an cheaintin. Maidir
leis an teagmhas a bhain leis an ngearanai,
chuir an t-Ginéir ar an eolas sinn, aranla a
bhi i gceist, gur thug bainisteoir an tsiopa
faoi deara go raibh roinnt custaiméiri ag
gniomht go hamhrasach timpeall ar an
limistéar saincheadunais agus go ndearnadh
an piosa scanndin CCTV a athbhreithniu

an |a dar gcionn. Fad a bhiothas ag amharc
ar an bpiosa scanndin a bhain leis an
ngniomhaiocht amhrasta sa limistéar
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saincheadunais, thug sé an gearanai faoi
deara agus an ceamara a chlidach ag mala.

| ndiaidh do dhuine dér nOifigigh Udaraithe
imscrudu a dhéanamh, chuireamar uinéir an
ollmhargaidh ara n eolas, inar dtuairim, nach
raibh aon udar 6 pheirspictiocht slandéla
de, le ceamara a bheith suiteailte i limistéar
an cheaintin.

Dhilltaigh an geardnai sa chas seo tairiscint
de réiteach cairdiuil agus d’iarr si ar
chinneadh foirmitil an Choimisinéara.

Dheimhnigh cinneadh an Choimisinéara in
Eanair 2015 gur sharaigh an t-ollmhargadh
Alt 2(D(c)(iii) de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai, 1988 agus 2003, tri phroiseail
iomarcach a dhéanambh ar shonrai pearsanta
an ghearénai tri cheamara CCTV i gceaintin
na foirne.

Bionn cathd ar rialaitheoiri sonrai faisnéis
phearsanta a Usaid a ghabhtar ar chérais
CCTV ar mhaithe le réimse iomlan cuspairi.
Bionn cuiseanna ag go leor gndlachtai ar
féidir udar a thabhairt leo, a bhaineann

le sldndail de ghnéth, chun cérais CCTV

a Usdid ar a n-aitreabh ach ma bhaintear
aon Usaid bhreise as sonrai pearsanta a
ghabhtar ar an mbealach seo, td an dli &
sharu faoi na hAchtanna um Chosaint Sonrai
murar chuir an rialaitheoir sonrai in iul, ar

a laghad, ag trath an taifeadta, gur féidir
fomhénna a gabhadh a usaid do na cuspdiri
breise siud, anuas ar chothromaiocht

a bhaint amach idir cearta bunusacha
fostaithe i leith priobhaideachais ag an obair
i gcdsanna airithe, ar nds ceaintini foirne
agus seomrai feistis.

Cés-Staidéar 8:
Faisnéis phearsanta a nochtadh do thrit
pairti ag an Roinn Coimirce Séisialai

Rinneadh gearan leis an Oifig seo in Itil
2014 a bhain le nochtadh neamhudaraithe
liomhnaithe d’fhaisnéis phearsanta an
ghearanai ag an Roinn Coimirce Sdisialai
le triu pairti. Chuir an gearanai ar an eolas
sinn, i gcaitheamh éisteacht an Bhinse
Achomhairc Fostaiochta, gur sholathair a
fostdir don éisteacht rditeas um shochar
breoiteachta a bhain Iéi. Cuimsiodh sa
rditeas faisnéis ar nés a hainm, a seolta, a

UPSP, a data breithe, a sonrai bainc agus
lion na gcleithiunaithe linbh. Luaigh si

gur fiafraiodh da fostoir conas a fuair sé

an raiteas um shochar breoiteachta seo.
Luaigh sé gur chuir sé glao ar an Roinn
Coimirce Soisialai agus gur seoladh an
rditeas chuige ina dhiaidh sin ar riomhphost.
Sula ndearna si an gearan leis an Oifig

seo, gabhadh leithscéal leis an ngearanai,
trina haturnaetha, én Roinn, a d’aithin gur
nochtadh a sonrai go hearrdideach agus nar
leanadh nésanna imeachta cearta. Chuir

si ar an eolas sin go raibh fior-bheagan
faisnéise aici maidir le conas a tharla an
nochtadh agus gur chruthaigh an cheist
suaitheadh suntasach di.

Chuireamar tus le himscrudu tri scriobh
chuig an Roinn Coimirce Séisialai. Mar
fhreagairt, luaigh an Roinn gur ghlac si

leis gur nochtadh raiteas um shochar
breoiteachta d’fhostdir an ghearédnai go
hearraideach de bhun glao guthain a chuir
an fostoir ar an Roinn. D’aithin an Roinn

ndr cheart gur seoladh an fhaisnéis chuig
an bhfostoir agus nar leanadh na nésanna
imeachta cearta an babhta seo. Luaigh

an Roinn nach raibh an comhalta foirne a
sholathair an fhaisnéis ag oibrit sa Roinn
ach ar feadh tamaill. Mhinigh an Roinn
ndrbh ionann agus gndthchleachtas é chun
gabhail scailedin a eisitint don fhostoir, ba é
an nds imeachta ceart chun réiteas a eisitint
don fhostai anuas ar néta a chuireann an
fostai ar an eolas gur iarr a bhfostoir ar

an bhfaisnéis.

Roghnaigh an t-dbhar sonrai gach
glacadh le leithscéil 6n Roinn mar réiteach
cairditil ar a gearan um chosaint sonrai,
agus roghnaigh si, ina ionad sin, chun
cinneadh foirmitil a lorg én gCoimisinéir
Cosanta Sonrai.

Eisiodh cinneadh an Choimisinéara Cosanta
Sonrai i nDeireadh Fémhair 2015. Ina
cinneadh, bhi an Coimisinéir faoin tuairim
gur shéraigh an Roinn Coimirce Séisialai Alt
2(1)(c)X(ii) de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai, 1988 agus 2003 mar gheall go
ndearnadh proiseadil bhreise ar shonrafi
pearsanta an ghearanai ar bhealach nach
raibh comhoiritinach don chuspoir lena
bhfuarthas iad. Tharla an saru nuair a nocht



an Roinn Coimirce Séisialai sonrai pearsanta
an ghearanai do thriu pairti neamhudaraithe.

Is ionann an cas seo agus meabhruchan

do rialaitheoiri sonrai ar an tdbhacht a
bhaineann lena chinntil go gcuirtear an
oilidint iomlan ar an bhfoireann nua agus
go ndéantar iad a mhaoirsiu i ngach tasc

a dhéanann siad, go héirithe sna tascanna
siud lena mbaineann sonrai pearsanta

a phrdéiseadil. Cruthaionn earrdidi ag an
bhfoireann ardriosca i leith saruithe ar
shonrai ar bhonn leantnach agus té sé
rithdbhachtach go ndéantar iarrachtai chun
maolu a dhéanamh i gcoinne na rioscai siud
tri fheasacht um chosaint sonrai a chur
chun cinn ar fud na heagraiochta, agus béim
ar leith ar fhoireann nua né athshannta.

Cas-Staidéar 9:
CCTYV ceilte suiteailte gan an bhainistiocht
a bheith curtha ar an eolas

Rinne foireann Ospidéal Ginearalta Leitir
Ceanainn gearan leis an Oifig seo maidir le
faireachas ceilte CCTV ag an mbainistiocht
laistigh de Ranndg Chothabhala Ospidéal
Ginearalta Leitir Ceanainn.

Chomh maith leis sin, fuaireamar
‘Tuairisc Theagmhais um Sharu Sonraf’

6 Fheidhmeannacht na Seirbhise Sldinte
(FSS) faoin gceist seo. Cuireadh i gcuntas
sa tuairisc seo ar sharu an teagmhas mar
‘Faireachas Neamhudaraithe CCTV ar
Limistéar na hOifige’ agus luadh inti gur
shuitedil beirt saoisti cothabhala ceamara
ceilte CCTV ina n-oifig beirt fhear mar
gheall ar bhuarthai a raibh orthu maidir le
sldndail a n-oifige.

Chuireamar tus le himscrudu ar an ngearan
tri scriobh chuig Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte (FSS), ina dtugtar breac-
chuntas ar shonrai an ghearain. Lorgaiomar
faisnéis 6 FSS a bhain leis na socruithe
tuairiscithe idir an fhoireann chothabhala
in Ospidéal Gineardlta Leitir Ceanainn agus
an saoiste cothabhéla a shuitedil an CCTV
ceilte; an it ar ghabhail an piosa scannain
CCTV ceilte; toradh an imscrudaithe
inmhednaigh; conas a suitedladh an CCTV
ceilte gan fogra a thabhairt do lucht
bainistiochta Ospidéal Ginearalta Leitir
Ceanainn; agus sonrai faoi aon ordu né fogra
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a eisiodh don fhoireann de bhun imscrudu
inmhednach.

Mar fhreagairt, luaigh FSS gur mhaoirseoiri
direacha fhoireann na ranndige cothabhala
a bhi sna saoisti a shuitedil an ceamara agus
go raibh an piosa scanndin a taifeadadh
storailte ar DVD agus go raibh sé &
choimead i dtaisceadan faoi ghlas. Luaigh
sa tuairisc, lena chois sin, go raibh sé ina
choncluid ag imscrudu inmheanach gur
shuiteail beirt chomhaltai foirne an CCTV
ceilte gan udards, toilii no eolas lucht
bainistiochta Ospidéal Gineardlta Leitir
Ceanainn, i ngeall ar bhuarthai a bhain

le rochtain/slandail neamhudaraithe ina
n-oifig. Dheimhniomar gur suitealadh an
ceamara a bhi faoi chaibidil roimhe sin i
limistéar den ospidéal nach n-usdidtear faoi
|athair, go ndearnadh é a dhichoimisiunu
agus gur athshuitealadh é san oifig ata

i gceist.

Anuas ar a dheimhniu gur ghabhail an piosa
scannain a ghabhdil an ceamara ceilte
gndthghniomhaiochtai laethula isteach agus
amach 6n oifig cothabhala, luaigh FSS gurbh
ionann seo agus gniomh neamhudaraithe ag
an bhfoireann sa ranndg cothabhéla agus
go raibh siad an-fheasach ar a ndualgas i
leith na foirne uile chun ait oibre a sholdthar
ata saor 6 fhaireachas neamhudaraithe.
Dheimhnigh FSS go gcuirfidis tus le bearta
lena chinntiu nach dtarlédh an gniomh

Seo aris.

Ghabh leithscéal scriofa leis na gearanaithe,
ina dhiaidh sin, inar dheimhnigh siad gur
milleadh na taifeadtai, chomh maith.

Eisiodh cinneadh an Choimisinéara Cosanta
Sonrai in Aibrean 2015. Ina cinneadh, bhi an
Coimisinéir faoi tuairim gur shéraigh FSS

Alt 2(1)(a) de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai, 1988 agus 2003 mar gheall gur

theip orthu sonrai daoine aonair a fhail né a
phroiseail, ar ghabh agus ar thaifead CCTV
ceilte a n-iomhanna a suitedladh i ngan fhios
doibh nd gan a dtoilid.

Ni gnach go gceadaitear faireachas ceilte
ach ar bhonn cés ar chés, sa chas go
gcoimeddtar na sonrai ar mhaithe le cosc a
chur ar chionta, cionta a bhrath né imscradu
a dhéanamh ar chionta, n6 chun ciontoiri

a ghabhail n6 a ionchuiseamh. Tugann seo
le fios nach mor beartas sonrach scriofa a
chur i bhfeidhm ina sonraitear an cuspair,
an firinnid, na nésanna imeachta, na bearta
agus na cosainti a chuirfear i bhfeidhm
maidir le faireachas ceilte arb é an cuspdir
deiridh go mbionn baint ghniomhach ag an
nGarda Siochdna né ag udards ionchuisimh
eile. Is soiléir gur cheart go ndéanfadh
rialaitheoir sonrai aon chinneadh chun
ceamarai ceilte a shuitedil mar rogha
deiridh i ndiaidh triail a bhaint as gach beart
imscradaithe uile eile ata ar fail.

Cas-Staidéar 10:
Roinneann Danske Bank faisnéis faoi
chuntas le triu pairtithe go hearraideach

Rinneadh geardn linn i gcoinne Danske
Bank inar liomhnaiodh gur nocht sé sonrai
pearsanta agus faisnéis chuntais maidir

le morgadiste ar réadmhaoin a bhi faoi
tinéireacht an ghearanai le triu pairtithe.
Chuireamar tus le himscridu na ceiste tri
scriobh chuig Danske Bank agus cuntas

a thabhairt doibh ar shonrai an ghearain.
Fuaireamar freagra mear ¢ Danske Bank,
inar luadh gur chomhiasachtaithe an
gearanai agus an duine aonair a fuair a
shonrai pearsanta ar shaordidi irithe
iasachta agus gurb i gcaitheamh cumarsaid
riomhphoist a dhéanambh leis an duine
aonair eile maidir le riardisti iasachta an
duine aonair sin gur nochtadh na sonrai
pearsanta a bhain leis an ngearanai do dha
thrit pairti. D’admhaigh Danske Bank gurbh
ionann seo agus earrdid thar a gceann
agus luaigh siad go raibh an mi-adh orthu
gur tharla sé. Lean siad ar aghaidh lena
mhiniy, fad a bhi siad ag déiledil leis na
ceisteanna a thug an duine aonair eile chun
solais maidir lena riardisti agus a nochtadh
iomlan le Danske Bank, chuir an bainisteoir
caidrimh faisnéis san direamh, chomh maith,
ar gach riaraiste maidir le ceangail an duine
aonair sin, an gearanai ina measc. Léirigh
an comhalta foirne a bhi i gceist go raibh
aiféala air gur tharla an teagmhas agus
dheimhnigh Danske Bank gur mheabhraiodh
don chomhalta foirne a chuid nésanna
imeachta maidir le cosaint sonrai agus an
gé a bheith aireach nuair a dhéileéiltear

le sonrai pearsanta custaiméiri. Ghabh
Danske Bank leithscéal as an teagmhas
agus dhearbhaigh sé go dtabharfadh sé
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faoin chinntit nach dtarlédh a leithéid aris
amach anseo.

Luaigh Danske Bank, lena chois sin, go raibh
rialichain dhaingne i bhfeidhm aige lena
chinntit nach dtarlaionn na teagmbhais sin;
ach d’admhaigh sé, afach, in ainneoin na
rialichan siud, gurbh earrdid an duine a bhi
i gceist leis an gcds seo agus nior chreid

sé go ndearnadh an earraid d’aon turas ar
bhealach ar bith.

D’iarr an gearanai go n-eiseodh an
Coimisinéir Cosanta Sonrai cinneadh
foirmiuil ar a ghearan. Eisiodh cinneadh an
Choimisinéara in Eanair 2015, agus luadh
ann, i ndiaidh imscrudu a dhéanamh ar an
ngeardn, gur sharaigh Danske Bank Alt 2(1)
(d) de na hAchtanna um Chosaint Sonrai,
1988 agus 20083 tri shonrai pearsanta an
ghearanai a nochtadh do lion trit pairtithe
gan é a bheith curtha ar an eolas né toiliu a
bheith tugtha aige.

Léirionn an cds seo gur g d'instititidi
airgeadais a bheith aireach nuair a
dhéilealann siad le sonrai pearsanta

daoine aonair a bhfuil caidreamh coiteann
baincéireachta acu le daoine eile, agus lena
chinntit go bhfuil na cosainti cui i bhfeidhm
chun cosc a chur ar shonrai pearsanta a
roinnt go hearrdideach né de thimpiste.

Cas-Staidéar 11:
Baineann teip ar sheoladh custaiméara a
nuashonri de rindacht sonrai pearsanta

Rinneadh gearan leis an Oifig seo gur

theip ar Bhanc-Aontas Eireann (AIB)

sonrai pearsanta an ghearanai a choimead
cothrom le data i gcaitheamh tréimhse
fhadalach, in ainneoin gur iarr an duine
aonair go ndéanfai amhlaidh, agus gur
theip orthu slandail fhaisnéis phearsanta

an duine aonair a choimedd. Chuir an
gearanai ar an eolas sinn gur iarr sé go
leantnach ar AIB chun a shonrai seolta a
nuashonru ach gur theip orthu amhlaidh

a dhéanamh. Mar thoradh air sin, leanadh
lena chomhfhreagras 6 AIB a sheoladh chuig
a iar-sheoladh. Liomhnaigh an gearanai, ag
eascairt on teip ar AIB chun a sheoladh a
nuashonrd, gur nochtadh a chomhfhreagras
inar cuimsiodh a shonrai pearsanta, a sheol
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AIB chuig a iar-sheoladh, do thrit pairtithe
anaithnid ag a iar-sheoladh.

Chuireamar tus le himscridu na ceiste tri
scriobh chuig AIB, agus cuntas a thabhairt
ar shonrai an ghearain. Dheimhnigh AIB
duinn, i ngeall ar chliseadh ar phroisis
inmhednacha, nar nuashonraiodh seoladh
comhfhreagrais an ghearanai ar a gcérais
go léir ar bhealach trathdil, as ar eascair gur
leanadh le litreacha uathoibrithe riaraisti a
eisitiint do sheanseoladh.

Faoi chuinsi inar cuireadh in iul do AIB gur
athraigh an geardnai a sheoladh, sdsaiodh
dér n-imscrudu gur theip ar sheoladh
leanunach comhfhreagrais sa phost né
comhfhreagras a sheachadadh de ldimh
ag AIB a bhi beartaithe don ghearanai,
chuig an iar-sheoladh sonrai pearsanta

an ghearénai a choimedd slan i gcoinne
rochtain neamhudaraithe ag pdirtithe a
raibh rochtain acu ar an mbosca litreacha ag
an iar-sheoladh.

Nior éirigh le hiarrachtai chun an gearén a
réiteach tri réiteach cairdiuil agus lorg an
gearanai cinneadh foirmidil. Ina cinneadh,
bhi an Coimisinéir faoin tuairim gur
sharaigh AIB Alt 2(1)(b) de na hAchtanna
um Chosaint Sonrai, 1988 agus 2003 mar
gheall gur theip orthu sonrai pearsanta

an ghearénai a choimedd cothrom le data.
Tharla an saru seo nuair a theip ar AIB
iarsheoladh an ghearanai a bhaint 6na
chuntas in ainneoin gur chuir sé in iul
amhlaidh a dhéanamh. Bhi an Coimisinéir
faoin tuairim, chomh maith, gur sharaigh AIB
Alt 2(1(d) mar gheall gur theip ar bearta
slandéla tosaiochta a ghlacadh i gcoinne
rochtain neamhudaraithe i leith shonraf
pearsanta an ghearanai tri chomhfhreagras
a sheoladh sa phost agus a sheachadadh de
|dimh chuig seoladh nér chénaigh sé ann a
thuilleadh, agus é sin a dhéanamh agus AIB
feasach air narbh é seo a sheoladh cénaithe
a thuilleadh.

Léirionn an cds seo an g4 ata leis go
gcinntionn gach rialaitheoir sonrai go
gcoimeddtar sonrai pearsanta cruinn agus
cothrom le data ag gach trath. Ma theipeann
orthu amhlaidh a dhéanamh, d’fhéadfai
sonrai pearsanta a nochtadh do dhaoine
neamhudaraithe anuas ar bheith ina udar le

suaitheadh agus buairt neamhriachtanach
ar dbhair shonrai a nuashonraigh an
rialaitheoir sonrai leis an bhfaisnéis is
cruinne, seachas nach raibh na cosainti
riachtanacha i bhfeidhm chun cosc a chur
ar chomhghéilleadh a dhéanamh ar a sonrai
pearsanta tri iar-sheoladh a Usaid, faoi mar a
tharla sa chas seo.

Cas-Staidéar 12:
Usaid éagérach a bhaint as sonrai CCTV

Ba é dbhar an gheardin seo gur bhain an
rialaitheoir sonrai Gsdid as piosa scanndin
CCTV i bprdiseas discipline ina raibh

duine da thiomanaithe i gceist. Chuir

an rialaitheoir sonrai, Aircoach, go raibh
athbhreithniu & dhéanambh aige ar phiosa
scanndin CCTV & cheann d4 choisti

fad a bhiothas ag déiledil le saincheist
neamhghaolmhar ghearain 6 chustaiméir
nuair a thug an rialaitheoir sonrai faoi deara
go raibh a guthan pdca a usdid ag tiomanai
fad a bhi cdiste & thiomaint aici.

Faoi mar a bhionn i gceist go minic i dtaobh
na ngearan seo, chuir an gearanai in
aghaidh an phiosa scannain CCTV a Usaid

i bproiseas discipline faoinar thug Aircoach
ina leith. Ba é bunus a haighneachta

nd go bhfuarthas an fhianaise seo ar
bhealach éagdrach.

Chuir Aircoach ar an eolas sinn gur thug sé
CCTV isteach ar fud a fhlit d’fhonn feabhas
breise a chur ar shabhailteacht agus
slandail don fhoireann agus do chustaiméiri
araon. Thug sé le fios, ina theannta sin,

go gcuirtear an fhoireann go |éir ar an
eolas go bhfuil CCTV suitedilte agus ar na
culiseanna atd le Usdid, ach d’admhaigh sé
nach ndearnadh iarrachtai suntasacha ach
go dti lar na bliana 2014 chun an fhoireann
agus na custaiméiri a chur ar an eolas go
hiomldn maidir le laithreacht CCTV ar a
chadisti. Sholdthair Aircoach coéip ddinn

dé bheartas nua CCTV agus sholathair

sé grianghraif duinn ar a dtaispeantar an
chomharthaiocht CCTV ag doirse iontrala
na gcoisti, agus luaigh sé, anuas air sin, gur
cuireadh tus leis an bproiseas inar cuireadh
an chomharthaiocht chui i bhfeidhm ar a
chdisti in Eanair 2014 agus gur tugadh chun
criche é faoi Dheireadh Fémhair 2014.



Forailtear don dli a rialaionn proisedil sonrai
pearsanta, iomhanna CCTV ina measc, faoi
Alt 2 de na hAchtanna um Chosaint Sonrai,
1988 agus 2003. Is éard atd i gceist le
proiseadil, i measc rudai eile, sonrai pearsanta
a fhail agus a Usdid ag rialaitheoir sonrai
agus ni moér go mbeadh sé dlisteanach tri
thagairt a dhéanamh do cheann amhdin de
na coinniollacha a dtugtar cuntas orthu faoi
Alt 2A(1) de na hAchtanna. Anuas air sin,

ni moér do rialaitheoir sonrai na ceanglais
um proisedil chéir a shasamh a leagtar
amach faoi Alt 2D(1) de na hAchtanna,

a cheanglaionn go solathraitear faisnéis
airithe rithdbhachtach d’abhar sonrai sula
gcuirtear aon sonrai pearsanta i dtaifead.

Dheimhnigh an t-imscrudu sa chés seo, ag
trath an teagmhais dbhartha an 19 Feabhra
2014, go raibh tus curtha le tabhairt isteach
na Comharthaiochta CCTV ag Aircoach;
ach gur theip ar an gcuideachta an
fhoireann a chur ar an eolas go hiomlén go
bhféadfadh go n-usaidfi CCTV in imeachtai
disciplineacha. Ba cheart go dtabharfai faoi
aon mhonatoireacht ar iompar fostaithe

tri cheamarai CCTV a Usaid faoi chdsanna
eisceachtula seachas mar ghnathamh

agus ni mér gurb ionann agus freagairt
chomhréireach i ag fostdir ar an riosca

a bhionn i gceist, agus aird 4 tabhairt ar

an bpriobhaideachas dlisteanach agus ar
leasanna eile oibrithe. Sa chas seo, nuair a
bhi iomha an ghearanai a proiseail, ni raibh
Aircoach feasach ar aon riosca ar leith a
chruthéfai agus, faoi mar a d’'admhaigh sé
féin, bhi ceist neamhghaolmhar & imscruadu
aige. Cé gur tharla, ina dhiaidh sin, gur
theagmhas an-tromchuiseach a bhi sa
teagmhas a bhi i gceist, ina raibh usaid
liomhnaithe guthan pdca ag tiomanai fad

a bhi si ag tiomdint i gceist, nior tugadh le
fios in aon chor ag trath féin na proiseéla
gurbh amhlaidh a bhi i gceist agus bhain
easpa firinnithe leis an bprdisedil da bharr.
Sa mhullach air sin, nior comhlionadh na
ceanglais um prdisedil choéir a leagtar amach
in Alt 2D agus nior tugadh fégra cdir i

leith na proéisedla ar mhaithe le himeachtai
discipline, go sonrach, do thiomanaithe a
bhféadfadh gur gabhadh a n-iomhénna agus
a bhféadfadh go n-usaidfi ina leith iad. Faoi
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na cuinsi siud, ni fhéadfai a mhaiomh go
ndearnadh an phroisedil i gcomhlionadh
na nAchtanna agus ba dhealraitheach don
Choimisinéir gur saraiodh Alt 2(1)(a).

Is tdbhachtach a thabhairt faoi deara go
mbraitheann proisedil iomhanna CCTV in
imeachtai disciplineacha i gcoinne fostai
go mor ar chuinsi. Ar an dbhar sin, cé gur
deimhniodh gur shéraigh an fostoéir na
hAchtanna mar gheall gur préiseédladh na
hiomhdnna gan cuis inchosanta né gan
fégra cdir don fhostai a bhi faoi chaibidil,
faoi chuinsi eile, d’fhéadfai caitheamh leis
an bproiseail amhail bheith i gcomhréir agus
cdir, go hairithe ma dhéantar an phrdiseail
mar fhreagairt ar chas prainneach agus
go bhfuil na nédsanna imeachta cearta i
bhfeidhm ag an bhfostdir. Ba cheart go
mbeadh fostdiri ciramach lena chinntiu
go bhfuil beartas cuimsitheach CCTV i
bhfeidhm agus go leantar é mas mian leo
a ndualgais dhlithiula a chomhlionadh

i gconai.
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In 2015, choimead an Coimisinéir agus a
foireann sceideal leantinach for-rochtana
ar bun agus rinne siad idirchaidreamh
gniomhach le bonn fairsing pairtithe
leasmhara. Ina measc seo, bhi cruinnithe
le hionadaithe na gcuideachtai iomadula
ilndisilinta teicneolaiochta, mean sdisialta
agus idirlin bunaithe sa dlinse seo, anuas

ar fhreastal ar imeachtai iomadula tionscail.

Chomh maith leis sin, chun infheictheacht
agus inrochtaineacht na hOifige a mhéadu,
chuir an Coimisinéir agus a foireann cur i
|athair ar bun ag seiminedir, comhdhalacha
agus d’eagraiochtai aonair, ina measc
comhlachtai earndla poibli, breis agus 60
uair i rith na bliana. | measc na samplai ta:

Comhdhaéil Bhliantuil Udaras Forbartha
Tionscail na hEireann

Comhdhail na hinstititide Gnéthai
Idirnaisiunta agus Eorpacha (an

IGIE) maidir le Cosaint Sonrai agus
Priobhdideachas sa Ré Dhigiteach

Cruinnit Mullaigh um Priobhaideachas
Domhanda an IAPP, Washington DC

Comhdhéil Earraigh Udarais um Chosaint
Sonrai na hEorpa, Manchain

Comhdhail um Chosaint Sonrai Ghnothai
Poibli Eireann (Public Affairs Ireland)

Cruinniu Mullaigh Sonrai Néisiunta
Anailisiochta Olltiomsaithe Sonrai

Imeacht ‘Gné a Thogail i gCuram’
(‘Taking Care of Business’) Phort Lairge

An Coiste Idir-Rannach um
Chosaint Sonrai

Larionad na hEireann um Dhli na hEorpa
agus Imeacht Chombhairle Barra na
hEireann ar Thosaiochtai Rialala faoi
Chéras um Chosaint Sonrai ag a bhfuil
Acmbhainni nios Fearr

Comhdhail Bhliantuil Idirnaisiinta de
Dhlithe Priobhdideachais agus Gno,
Cambridge

Coiste Eitic Thaighde na Roinne Leanai
agus Gnéthai Oige ‘Ag Fas Anios in

Eirinn’

Imeacht Feasachta faoi Urraiocht an
Stait de chuid Roinn an Taoisigh

Rang Maistreachta sa DIi UCD

Seiminear Chumann Bainisteoir Comhar
Creidmheasa

Clar Forbartha Céimithe na Roinne
Caiteachais Phoibli agus Athchdirithe

Imeacht Foirne Maoirseoiri Eorpacha ar
Chosaint Sonrai

An ISACA - Cruinniu Ginearalta Bliantuil
Ireland Chapter



Té ceanglas dlithiuil ar roinnt catagéiri de
rialaitheoiri sonrai chun clari a dhéanamh
leis an gCoimisinéir Cosanta Sonrai ar
bhonn bliantuil. Tugtar sainmhiniu in

Alt 16(1) de na hAchtanna um Chosaint
Sonrai, 1988 agus 2003 ar na daoine

lena mbaineann an ceanglas claruchain.
Baineann an ceanglas chun claru le gach
rialaitheoir sonrai agus gach préiseélai
sonrai atd i seilbh sonrai pearsanta thar
ceann na rialaitheoiri sonrai, seachas sna
cdsanna a leanas:

® eagraiocht ‘neamhbhrabuis’ ata sa
rialaitheoir;

* déantar proisedil ar shonrai ar mhaithe le
clar atd ar fail go poibli;

* déantar préisedil ar shonrai de ldimh
(seachas d’aon chatagdiri sonracha de
shonrai forordaithe).

D’fhéadfadh go mbeadh rialaitheoiri sonraf
diolmhaithe 6 chldry, chomh maith, faoi
fhoralacha Rialachéan 3 de |.R. 657 de 2007.
Is ga na dioluinti seo a scrudu, afach, i
gcomhar le Rialachéan 4 de I.R. Uimh. 657
de 2007, ina leagtar amach na catagoiri

de rialaitheoiri sonrai a gceanglaitear
orthu chun claru i gcénai. Ma shonraitear
rialaitheoir sonrai faoi Rialachan 4, ni
bhaineann na dioluinti a liostaitear faoi
Rialachan 3 de I.R. Uimh. 657 de 2007.

T4 gach rialaitheoir sonrai, gan aird ar cé
acu an gceanglaitear né nach gceanglaitear
orthu claru a dhéanamh, faoi cheanglas

na bhfreagrachtai um chosaint sonrai a
leagtar amach sna hAchtanna um Chosaint
Sonrai 1988 agus 2003. Ar an gcuma
chéanna, proiseas ar leith dlithivil atd i
gcldrichan agus nior cheart an tuiscint

a bhaint go huathoibrioch go meastar go
bhfuil eagraiocht go hiomlan comhliontach
i dtaobh cosaint sonrai de bhua go bhfuil a
n-iontrail chldrichain cothrom le data acu.

B’ionann an lion iomlédn iontrdlacha cléraithe
in 2015 agus 6,235. Is féidir an figiur seo a
mhiondeall sna catagéiri a leanas:

Tuarascail Bhliantuil Choimisinéir Cosanta Sonrai na hEireann 2015

Catagoir Lion
Instititidi airgeadais agus 591
creidmheasa

Eagraiochtai arachais 322
Daoine a bhfuil margaiocht 78
dhireach, teistiméireachtafi

creidmheasa a sholathar né

fiachais a bhailit i gceist go

hiomlan né go priomha lena ngné
Soléthraithe 58
teileachumarsaide/idirlin

An earnail slainte 2,207
Cogaiseoiri 1137
llghnéitheach 447
Proisealaithe sonrai 1,395

Lion iomldn na n-iontralacha claraithe

2013 2014 2015
5,778 6196 6,235

In 2015, thainig méadu 39 eagraiocht, thart
ar 0.6%, ar an lion eagraiochtai a cldraiodh.
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Cuntas faltas agus iocaiochtai sa bhliain dar crioch an 31 Nollaig 2015

2015 2014
Faltais € €
Airgead a sholéthair an tOireachtas 2,961,190 274,438
Tailli 670,307 715,697

3,631,497 2,990,135
iocaiochtai
Costais foirne 1,988,987 1,654,900
Costais bhunaiochta 283,396 73115
Tailli dlithidla agus gairmithe 549,365 522145
Tailli iniachairi 4,600 417
Costais ilghnéitheacha 134,842 20,161

2,961,190 2,274,438
iocaiochtai faltas don bhliain leis an Véta d'Oifig 648,073 415,347
an Aire Dli agus Cirt agus Comhionannais
Faltais ata inioctha leis an Véta d'Oifig an Aire DIi 22,234 300,350
agus Cirt agus Comhionannais ag deireadh na bliana

3,631,497 2,990,135

Léargas Ginearalta

Baile Atha Cliath

D'oscail an CCS a bhunéit i mBaile Atha
Cliath, a chuir le lathair reatha Chuil an
tSudaire i lar na bliana 2015. T4 sé suite

go sealadach i bhFoirgneamh Regus,
Béthar Fhearchair, Baile Atha Cliath 2, agus
meastar go n-aistreofar an fhoireann go dti
lathair bhuan i mBaile Atha Cliath i lar na
bliana 2016, agus solathréfar tuarascélacha
iomlana fuinnimh amach anseo.

Cuil an tSuadaire

T4 bunait an CCS i gCuil an tSudaire
lonnaithe ar an urldr uachtarach i
bhfoirgneamh dha stér a tégadh in 2006 ina
bhfuil achar urlair 13.38 méadar cearnach.
Ag deireadh 2015, cuireadh céiriocht ar fail
do 28 comhalta foirne sa limistéar seo.

In 2015, lean gas agus leictreachas le
haghaidh téimh, soilsit agus Usdidi eile
bheith mar fhoinsi na priomhusaide
fuinnimh.

In 2015, b’ionann an ratail fuinnimh don
fhoirgneamh agus C1.

Gniomhartha faoinar Tugadh

Ghlac an CCS pdirt i gcéras ar line an SEAI
in 2015 ar mhaithe lenar n-uséid fuinnimh
a thuairiscit i gcomhlionadh Rialachain

na gComhphobal Eorpach (Eifeachttlacht
Usaid Deiridh agus Seirbhisi Fuinnimh),
2009 (I.R. 542 de 2009).

Usaid bhliantdil fuinnimh na hOifige don
bhliain 2015:

Usaid 84,991.25 KWH

Neamhleictreach 44,631.25 KWH

Leictreach 40,360 KWH

Lean an CCS lena chuid iarrachtai chun
Usaid fuinnimh a ioslaghdu trina chinntiu
go muchtar gach trealamh leictreach agus
soilsit ag deireadh gach lae gno.
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